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APRESENTACAO

Este livro da Seérie Legislagao, da Edicoes Camara, traz o texto atualizado do Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990, e legislagao correlata.

Com a publicagao da legislacao federal brasileira em vigor, a Camara dos Deputados vai alem da
funcao de criar normas: colabora também para o seu efetivo cumprimento ao torna-las conhecidas e
acessiveis a toda a populacao.

Os textos legais compilados nesta edi¢ao sao resultado do trabalho dos parlamentares, que represen-
tam a diversidade do povo brasileiro. Da apresentagao até a aprovacao de um projeto de lei, ha um
extenso caminho de consultas, estudos e debates com os variados segmentos sociais. Apos criadas,
as leis fornecem um arcabouco juridico que permite a boa convivéncia em sociedade.

A Camara dos Deputados disponibiliza suas publicagoes no site da Edigdes Camara (livraria.camara.leg.br)
e na Biblioteca Digital (bd.camara.leg.br/bd). Alguns titulos também sao produzidos em formato audioli-
vro e EPUB. O objetivo &€ democratizar o acesso a informagao e estimular o pleno exercicio da cidadania.

Dessa forma, a Camara dos Deputados contribui para levar informagao sobre direitos e deveres aos
principais interessados no assunto: os cidadaos.

Deputado Rodrigo Maia
Presidente da Camara dos Deputados


http://livraria.camara.leg.br
http://bd.camara.leg.br/bd
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cODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR: UMA REVOLUCAO EM PROGRESSO

Cassiano Luiz Crespo Alves Negrdo*

As normas de protecao do consumidor, como expressao da intervengao publica na economia, surgiram
no contexto de redefinicao do papel do Estado e de ampliacao de suas atribuicoes. As contradicoes so-
ciais que sucederam o inédito crescimento da disponibilidade de bens e de servigos alcangado no Século
XIX - auge do liberalismo econdomico - revelaram que o mercado, por si, nao estava apto a promover o
desenvolvimento econdomico com a distribuicao eficiente e justa de seus beneficios.

A protecao do consumidor, nesse passo, integrou-se ao conceito dos direitos fundamentais de segunda
geragao, garantias que exigem do poder publico, mais do que a simples preservagao da liberdade indi-
vidual, uma atuacao efetiva para impor condicionantes aos agentes do mercado e assegurar a materia-
lizagao da justica social. A defesa dos interesses do consumidor guarda, portanto, estrita pertinéncia
com o principio fundamental da igualdade, ou da isonomia, em sua dimensao material.

De acordo com esse principio, compete ao legislador enfrentar as distor¢oes geradas pelos proces-
sos historicos e restabelecer o equilibrio entre valores e interesses que a sociedade, por intermédio
do texto constitucional, elegeu como prioritarios. A isonomia material, em sintese, traduz o dever de
tratar distintamente os desiguais, para corrigir desequilibrios e oferecer oportunidades e condigoes
semelhantes de coexisténcia e de evolugao.

Particularmente no ambito do mercado de consumo, reconhece-se que a trajetoria de expansao eco-
nomica acarretou a concentracao desproporcional de poder nas maos dos fornecedores e relegou os
consumidores a uma condicao de insita vulnerabilidade. O objetivo da arquitetura protetiva é corrigir
o referido desequilibrio, conferindo prerrogativas que reposicionem o consumidor em uma situacao
mais favoravel nas relagdes comerciais modernas.

No Brasil, os primeiros passos em direcao a uma disciplina normativa da protecao ao consumidor
surgem em 1933, com a Lei de Usura (Decreto n2 22.626, de 1933). Outras experiéncias legislativas
sobrevieram, das quais importa destacar a Lei dos Crimes contra a Economia Popular (Decreto-Lei
n2 869, de 1938, e, posteriormente, Lei n2 1.521, de 1951) e a Lei de Repressao ao Abuso do Poder
Economico (Lei n® 4.137, de 1962). Essas normas, contudo, traduziram iniciativas timidas, restritas a
um carater sancionador, e resultaram em poucas modificagoes na realidade do mercado de consumo.

Averdadeira transformacao surgiu com o advento da Constituicao Federal de 1988, que incluiu, de modo
expresso, a defesa do consumidor como garantia fundamental e como principio norteador da ordem
econdmica. Nesse ambiente, foi promulgada a Lei n® 8.078, de 1990 (Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor), uma lei inovadora que concebeu um aparato extremamente eficiente de salvaguarda
dos interesses dos consumidores e de restauracao da equidade no mercado de consumo.

Esse aparato consistiu na concepcao de um verdadeiro sistema de protecao e defesa do consumidor,
apoiado, entre outros aspectos, em: diretrizes claras a serem perseguidas pelo poder puiblico na
construgao da politica nacional de relagoes de consumo; principios proprios e harmonicos a guiar a
aplicagao das regras previstas; disciplina das relagdes de consumo de modo atemporal e genérico;
criagao de uma rede de prevencao e de repressao aos abusos contra o consumidor, por meio da atua-
cao articulada de orgaos das trés esferas governamentais e de entidades privadas; acervo moderno
de medidas punitivas; desenho de um modelo de tutela coletiva dos interesses dos consumidores.

1. Consultor legislativo da Cdmara dos Deputados com atuagao na area VIl (sistema financeiro, direito comercial, econdmico, defesa do consumidor).
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Passados 25 anos de sua vigéncia, nao parece exagero afirmar que o Codigo de Protecao e Defesa do Con-
sumidor revolucionou as relagoes de consumo no Brasil. O codigo, de modo proporcional, aprofundou a
interlocucao entre a atividade econdmica e os interesses da coletividade, conciliando a dimensao individual
com a social. Ele também impds limitagoes ao mercado de consumo, exigindo que o progresso economico
fosse alcangado sem prejuizo dos interesses da sociedade, em especial daqueles relacionados com a feicao
que todos os individuos assumem numa economia de mercado: a de consumidores.

Apesar do inegavel sucesso do quadro normativo delineado pelo Codigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, mostra-se obvio que um diploma com sua dimensao e alcance nao poderia equacionar,
em definitivo, todas as questoes relacionadas com o mercado de consumo. No curso natural de apri-
moramento por que devem passar as normas juridicas, o codigo recebeu do Parlamento alguns ajustes
que certamente o fortaleceram.

Nos presentes dias, a Camara dos Deputados defronta-se com o enorme desafio de apreciar o con-
junto de propostas legislativas de atualizacao do codigo, aprovadas no Senado Federal e elaboradas
com a inestimavel contribuicao de juristas de notoria especializagao na matéria. Sao propostas que
abordam dimensoes de consumo - comércio eletronico e superendividamento - inexistentes a época
de edicao da Lei n® 8.078, de 1990, mas que ostentam hoje enorme relevancia.

E importante frisar que a Camara dos Deputados nao se tem limitado a atuar apenas como instancia
produtora de normas juridicas. Para construir um mercado de consumo consentaneo com os interesses
da coletividade, o Poder Legislativo tem desempenhado papel de destaque como forum de discussao
e reflexao, contribuindo com a busca de solugoes que possam conferir maior efetividade aos preceitos
do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor. No exercicio desse papel, exemplificativamente, esta
Casa colaborou intensamente com os debates acerca do Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC),
das tarifas de bancos e de cartoes de crédito e do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagoes (RGC).

Para prosseguir no cumprimento de sua dupla funcao de casa legisladora e de espaco de discussao,
a Camara dos Deputados nao pode prescindir da participagao da sociedade - a quem representa -
na constante tarefa de assegurar um mercado de consumo justo e equilibrado. Com esse proposito,
apresenta-se esta edicao do Codigo de Defesa do Consumidor, composta da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, “que dispoe sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias”, e da le-
gislacao correlata.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protegao do consumidor e da outras providéncias.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TiTULO I - DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 O presente codigo estabelece normas de pro-
tecao e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 52, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48 de suas
Disposicoes Transitorias.

Art. 22 Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como des-
tinatario final.

Paragrafo tnico. Equipara-se a consumidor a coletivi-
dade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 32 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pa-
blica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producao, montagem, criagao, construcao, trans-
formacao, importacao, exportacao, distribuicao ou
comercializagao de produtos ou prestacao de servicos.
§ 12 Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material
ou imaterial.

§ 29 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagoes de carater trabalhista.

CAPITULO I - DA POLITICA NACIONAL
DE RELACOES DE CONSUMO

3Art. 42 A politica nacional das relagoes de consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde
e seguranca, a protecao de seus interesses economi-
cos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como
a transparéncia e harmonia das relagoes de consumo,
atendidos os seguintes principios:
I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
no mercado de consumo;
Il - acao governamental no sentido de proteger efeti-
vamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

2. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, Supl., de 12-9-1990.
3. Caput do artigo com nova redacao dada pela Lei n2 9.008, de 21-3-1995.
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b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de
associacoes representativas;
c) pelapresenca do Estado no mercado de consumo;
d) pelagarantia dos produtos e servigos com padroes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade
e desempenho;
[l - harmonizagao dos interesses dos participantes das
relagdes de consumo e compatibilizagao da protecao
do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
economico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os prin-
cipios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170
da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagoes entre consumidores e fornecedores;
IV - educagao e informacao de fornecedores e consu-
midores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo;
V - incentivo a criagao pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranga de
produtos e servicos, assim como de mecanismos alter-
nativos de solucao de conflitos de consumo;
VI - coibicao e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concor-
réncia desleal e utilizagao indevida de inventos e criagoes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos dis-
tintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
VIl - racionalizacao e melhoria dos servicos publicos;
VIIl - estudo constante das modificagdoes do mercado
de consumo.

Art. 52 Para a execucao da politica nacional das relagoes
de consumo, contara o poder piblico com os seguintes
instrumentos, entre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integral e gra-
tuita para o consumidor carente;

Il - instituicao de promotorias de justica de defesa do
consumidor, no ambito do Ministério Publico;

[l - criagao de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infracoes
penais de consumo;

IV - criagao de juizados especiais de pequenas causas e
varas especializadas para a solugao de litigios de consumo;
V- concessao de estimulos a criagao e desenvolvimento
das associagoes de defesa do consumidor.

§ 12 (Vetado.)

§ 29 (Vetado.)

CAPITULO IIl - DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

“Art. 62 Sao direitos basicos do consumidor:

4. Inciso Ill com nova redacao dada pela Lei n? 12.741, de 8-12-2012; paragrafo Gnico
acrescido pela Lei n? 13.146, de 6-7-2015.
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| - a protecao da vida, saide e seguranca contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;
Il -aeducacao e divulgacao sobre o consumo adequado
dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacoes;

Il - a informacao adequada e clara sobre os diferen-
tes produtos e servigos, com especificacao correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos
que apresentem;

IV-a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como
contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacao das clausulas contratuais que esta-
belecam prestacoes desproporcionais ou sua revisao
em razao de fatos supervenientes que as tornem ex-
cessivamente onerosas;

VI -a efetiva prevencao e reparagao de danos patrimo-
niais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administrativos,
com vistas a prevengao ou reparagao de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecao juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

VIl - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do onus da prova, a seu favor, no pro-
cesso civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (vetado);

X-aadequada e eficaz prestacao dos servigos publicos
em geral.

Paragrafo Gnico. A informagao de que trata o inciso IlI
do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em regulamento.

Art. 72 Os direitos previstos neste codigo nao excluem
outros decorrentes de tratados ou convencoes inter-
nacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacao
interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, ana-
logia, costumes e equidade.

Paragrafo tinico. Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderao solidariamente pela reparagao dos
danos previstos nas normas de consumo.
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CAPITULO IV - DA QUALIDADE DE PRODUTOS E
SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO DOS DANOS

Secao | - Da Protecao a Sailde e Seguranca

Art. 82 Os produtos e servigos colocados no mercado
de consumo nao acarretarao riscos a salde ou se-
guranca dos consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza
e fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qual-
quer hipotese, a dar as informagoes necessarias e
adequadas a seu respeito.

Paragrafo tnico. Em se tratando de produto industrial,
ao fabricante cabe prestar as informagoes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados
que devam acompanhar o produto.

Art. 92 O fornecedor de produtos e servi¢os poten-
cialmente nocivos ou perigosos a salide ou seguranga
devera informar, de maneira ostensiva e adequada,
a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem
prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis em
cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de
consumo produto ou servico que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade
a salde ou seguranca.

§ 12 O fornecedor de produtos e servicos que, poste-
riormente a sua introducao no mercado de consumo,
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem,
devera comunicar o fato imediatamente as autori-
dades competentes e aos consumidores, mediante
andncios publicitarios.

§ 20 Os anlncios publicitarios a que se refere o paragrafo
anterior serao veiculados na imprensa, radio e televi-
sao, as expensas do fornecedor do produto ou servico.
§ 32 Sempre que tiverem conhecimento de periculosi-
dade de produtos ou servicos a saide ou seguranca dos
consumidores, a Uniao, os estados, o Distrito Federal e
0s municipios deverao informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado.)

Secao Il - Da Responsabilidade pelo
Fato do Produto e do Servico

Art.12. 0 fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independente-
mente da existéncia de culpa, pela reparagao dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricacao, construcao, montagem, formulas,
manipulagao, apresentacao ou acondicionamento de
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seus produtos, bem como por informacoes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

§ 12 O produto é defeituoso quando nao oferece a
seguranca que dele legitimamente se espera, levan-
do-se em consideragao as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagao.

§ 22 O produto nao é considerado defeituoso pelo
fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado
no mercado.

§ 32 O fabricante, o construtor, o produtor ou importador
s0 nao sera responsabilizado quando provar:

| — que nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado,
o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos
termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador
nao puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagao clara do
seu fabricante, produtor, construtor ou importador;
Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.
Paragrafo tnico. Aquele que efetivar o pagamento ao
prejudicado podera exercer o direito de regresso contra
os demais responsaveis, segundo sua participagao na
causacao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, indepen-
dentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestacao dos servigos, bem como por informacoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.
§ 12 O servico é defeituoso quando nao fornece a segu-
ranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideragao as circunstancias relevantes, entre
as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao
de novas técnicas.

§ 39 O fornecedor de servigos s6 nao sera responsabi-
lizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

14

92 EDICAO

§ 49 A responsabilidade pessoal dos profissionais
liberais sera apurada mediante a verificagao de culpa.

Art. 15. (Vetado.)
Art. 16. (Vetado.)

Art. 17. Para os efeitos desta secao, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento.

Secao Il - Da Responsabilidade por
Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo
duraveis ou nao duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tor-
nem improprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagoes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagoes
decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor
exigir a substituicao das partes viciadas.

§ 12 Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de
trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

| - a substituicao do produto por outro da mesma es-
pécie, em perfeitas condigoes de uso;

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 22 Poderao as partes convencionar a reducao ou
ampliacao do prazo previsto no paragrafo anterior,
nao podendo ser inferior a sete nem superior a cento
e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de
prazo devera ser convencionada em separado, por meio
de manifestacao expressa do consumidor.

§ 32 0 consumidor podera fazer uso imediato das alter-
nativas do § 12 deste artigo sempre que, em razao da
extensao do vicio, a substituicao das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 42 Tendo o consumidor optado pela alternativa do
inciso | do & 19 deste artigo, e nao sendo possivel a
substituicao do bem, podera haver substituicao por
outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementacao ou restituicao de eventual diferenca
de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e llI
do § 10 deste artigo.

§ 52 No caso de fornecimento de produtos in natura,
sera responsavel perante o consumidor o fornecedor
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imediato, exceto quando identificado claramente
seu produtor.

§ 62 S30 improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;
Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos
avida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em de-
sacordo com as normas regulamentares de fabricacao,
distribuicao ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente
pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variacoes decorrentes de sua natureza,
seu contetdo liquido for inferior as indicacoes cons-
tantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacao do peso ou medida;

Il - a substituicao do produto por outro da mesma
espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicao imediata da quantia paga, moneta-
riamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos.

§ 12 Aplica-se a este artigo o disposto no § 42 do artigo
anterior.

§ 20 O fornecedor imediato sera responsavel quando
fizer a pesagem ou a medicao e o instrumento utilizado
nao estiver aferido segundo os padroes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios
de qualidade que os tornem improprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicagdes cons-
tantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo
o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:
| - a reexecug¢ao dos servigos, sem custo adicional e
quando cabivel;

I1-arestituicao imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 12 A reexecucao dos servigos podera ser confiada a
terceiros devidamente capacitados, por conta e risco
do fornecedor.

§ 29 S3o improprios 0s servigos que se mostrem inade-
quados para os fins que razoavelmente deles se espe-
ram, bem como aqueles que nao atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.
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Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por ob-
jetivo a reparagao de qualquer produto, considerar-se-a
implicita a obrigacao do fornecedor de empregar com-
ponentes de reposicao originais adequados e novos, ou
que mantenham as especificagoes técnicas do fabricante,
salvo, quanto a estes Gltimos, autorizagao em contrario
do consumidor.

Art. 22. Os orgaos plblicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo tnico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigacoes referidas neste artigo, serao as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de
qualidade por inadequacao dos produtos e servigos
nao o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagao do produto ou
servico independe de termo expresso, vedada a exo-
neracao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacao contratual de clausula
que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagao de
indenizar prevista nesta e nas se¢oes anteriores.

§ 12 Havendo mais de um responsavel pela causagao do
dano, todos responderao solidariamente pela reparagao
prevista nesta e nas secoes anteriores.

§ 22 Sendo o dano causado por componente ou peca
incorporada ao produto ou servigo, sao responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador e
o que realizou a incorporacao.

Secao IV - Da Decadéncia e da Prescri¢ao

Art. 26. 0 direito de reclamar pelos vicios aparentes ou
de facil constatagao caduca em:

I -trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico
e de produtos nao duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de ser-
vico e de produtos duraveis.

§ 12Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir
da entrega efetiva do produto ou do término da exe-
cucao dos servigos.

§ 20 Obstam a decadéncia:

| — a reclamagao comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos
até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca;
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Il - (vetado);

Il -ainstauragao de inquérito civil, até seu encerramento.
§ 32 Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial
inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a repara-
¢ao pelos danos causados por fato do produto ou do
servigo prevista na Secao Il deste capitulo, iniciando-se
a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano
e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado.)

Secao V - Da Desconsideracao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade
juridica da sociedade quando, em detrimento do con-
sumidor, houver abuso de direito, excesso de poder,
infracao da lei, fato ou ato ilicito ou violagao dos es-
tatutos ou contrato social. A desconsideragao também
sera efetivada quando houver faléncia, estado de
insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por ma administracao.

§ 19 (Vetado.)

§ 29 As sociedades integrantes dos grupos societarios,
e as sociedades controladas, sao subsidiariamente res-
ponsaveis pelas obrigacoes decorrentes deste codigo.
§ 32 As sociedades consorciadas sao solidariamente
responsaveis pelas obrigacoes decorrentes deste codigo.
§ 40 As sociedades coligadas so responderao por culpa.
§ 59 Também podera ser desconsiderada a pessoa
juridica sempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos cau-
sados aos consumidores.

CAPITULO V - DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secao | - Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste capitulo e do seguinte, equi-
param-se aos consumidores todas as pessoas deter-
minaveis ou nao, expostas as praticas nele previstas.

Secao Il - Da Oferta

Art. 30. Toda informagao ou publicidade, suficiente-
mente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio
de comunicacao com relacao a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que
a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art.31. A oferta e apresentacao de produtos ou servicos
devem assegurar informagoes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas carac-
teristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco,
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garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salde e seguranca dos consumidores.

SParagrafo tnico. As informagoes de que trata este artigo,
nos produtos refrigerados oferecidos ao consumidor,
serao gravadas de forma indelével.

Art.32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar
a oferta de componentes e pecas de reposicao enquanto
nao cessar a fabricagao ou importacao do produto.
Paragrafo Gnico. Cessadas a produgao ou importagao,
a oferta devera ser mantida por periodo razoavel de
tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou
reembolso postal, deve constar o nome do fabricante
e endereco na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagao comercial.
Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e
servicos por telefone, quando a chamada for onerosa
ao consumidor que a origina.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solida-
riamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes autonomos.

Art. 35.Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar
cumprimento a oferta, apresentagao ou publicidade, o
consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:
| - exigir o cumprimento forcado da obrigacao, nos
termos da oferta, apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de servico
equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicao de
qguantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos.

Secao Il - Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma
que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal.

Paragrafo dnico. O fornecedor, na publicidade de seus
produtos ou servigos, mantera, em seu poder, para in-
formacao dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que dao sustentacao a mensagem.

Art.37.E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.
§ 12 E enganosa qualquer modalidade de informacéo
ou comunicagao de carater publicitario, inteira ou par-
cialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor

5. Paragrafo acrescido pela Lei n® 11.989, de 27-7-2009.
6. Paragrafo acrescido pela Lei n® 11.800, de 29-10-2008.
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a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servicos.

§ 29 E abusiva, dentre outras, a publicidade discrimi-
natoria de qualquer natureza, a que incite a violéncia,
explore o medo ou a supersticao, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial
ou perigosa a sua saide ou seguranca.

§ 32 Para os efeitos deste codigo, a publicidade é en-
ganosa por omissao quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servico.

§ 42 (Vetado.)

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcao da
informagao ou comunicagao publicitaria cabe a quem
as patrocina.

Secao IV - Das Praticas Abusivas

7Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi-
¢o ao fornecimento de outro produto ou servico, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores,
na exata medida de suas disponibilidades de estoque,
e, ainda, de conformidade com o0s usos e costumes;
Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao
prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consu-
midor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento
ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos
ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragao de
orcamento e autorizagao expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informacao depreciativa, referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;
VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer pro-
duto ou servico em desacordo com as normas expedi-
das pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagao Brasileira
de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao
e Qualidade Industrial (Conmetro);

7. Caputdoartigo e incisos IX e X com nova redacao dada pela Lei n° 8.884, de 11-6-1994;
inciso Xl acrescido pela Lei n2 9.008, de 21-3-1995.
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de ser-
vicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacao regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou
Servicos;

8XI -

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacao ou deixar a fixagao de seu termo inicial
a seu exclusivo critério;

XIll - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do
legal ou contratualmente estabelecido.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipotese
prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacao de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar
ao consumidor or¢camento prévio discriminando o valor
da mao de obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢coes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 192 Salvo estipulagao em contrario, o valor or¢ado
tera validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 22 Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento
obriga os contraentes e somente pode ser alterado
mediante livre negociacao das partes.

§ 32 0 consumidor nao responde por quaisquer 6nus
ou acréscimos decorrentes da contratagao de servigos
de terceiros, nao previstos no orgcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de
servicos sujeitos ao regime de controle ou de tabela-
mento de pregos, os fornecedores deverao respeitar os
limites oficiais sob pena de, nao o fazendo, responde-
rem pela restituicao da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor
exigir, a sua escolha, o desfazimento do negocio, sem
prejuizo de outras sang¢oes cabiveis.

Secao V - Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadim-
plente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo (nico. O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticao do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de

8. Inciso acrescido pela Medida Provisoria n2 1.890-67, de 22-10-1999, e renumerado
parainciso XIll quando da conversao na Lei n2 9.870, de 23-11-1999
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correcao monetaria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

°Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de
débitos apresentados ao consumidor, deverao constar o
nome, o endereco e o nimero de inscri¢ao no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNP)) do fornecedor do produto ou
servico correspondente.

Secao VI - Dos Bancos de Dados e
Cadastros de Consumidores?®

Art.43.0 consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
tera acesso as informagoes existentes em cadastros, fi-
chas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.
§ 19 Os cadastros e dados de consumidores devem
ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, nao podendo conter informagoes
negativas referentes a periodo superior a cinco anos.
§ 29 A abertura de cadastro, ficha, registro e dados
pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.
§ 32 O consumidor, sempre que encontrar inexatidao
nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata
correcao, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
Uteis, comunicar a alteragao aos eventuais destinatarios
das informacoes incorretas.

§ 42 Os bancos de dados e cadastros relativos a consu-
midores, os servicos de prote¢ao ao crédito e congéneres
sao considerados entidades de carater publico.

§ 52 Consumada a prescricao relativa a cobranga de
débitos do consumidor, nao serao fornecidas, pelos
respectivos sistemas de prote¢ao ao crédito, quaisquer
informacgoes que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

1§ 62 Todas as informacoes de que trata o caput deste
artigo devem ser disponibilizadas em formatos acessi-
veis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagcao do consumidor.

Art. 44, Os orgaos plblicos de defesa do consumi-
dor manterao cadastros atualizados de reclamacoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servicos, devendo divulga-los piblica e anualmente.

9. Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1°-10-2009.

10. ACircular n?2.065, de 17-10-1991, do Banco Central do Brasil altera os prazos pre-
vistos para comando de exclusao de nomes de correntistas do Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos em decorréncia das disposi¢des do Codigo de Protecao e Defesa
do Consumidor.

11. Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6-7-2015.

92 EDICAO

A divulgacao indicara se a reclamacao foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

§ 12 E facultado o acesso as informacdes la constantes
para orientacao e consulta por qualquer interessado.
§ 22 Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas
regras enunciadas no artigo anterior e as do paragrafo
Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (Vetado.)
CAPITULO VI- DA PROTE(;I:\O CONTRATUAL
Secao | - Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacoes de con-
sumo nao obrigarao os consumidores, se nao lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteldo, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensao
de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serao interpretadas
de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art.48.As declaragoes de vontade constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagoes
de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 (sete) dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servico, sempre que
a contratacao de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especial-
mente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo tnico. Se o consumidor exercitar o direito
de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexao, serao devolvidos, de imediato, mo-
netariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual & complementar a legal
e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo dnico. O termo de garantia ou equivalente
deve ser padronizado e esclarecer, de maneira ade-
quada, em que consiste a mesma garantia, bem como
aforma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e 0s onus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor,
no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucao, de instalagao e uso do produto em linguagem
didatica, com ilustracoes.
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Secao Il - Das Clausulas Abusivas®

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

| — impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsa-
bilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servicos ou impliquem rendncia ou
disposicao de direitos. Nas relagoes de consumo entre
o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a indeni-
zacao podera ser limitada, em situagoes justificaveis;
Il - subtraiam ao consumidor a opcao de reembolso
da quantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;
Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegam obrigacoes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvanta-
gem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé
ou a equidade;

V - (vetado);

VI - estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo
do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulsoria de arbitragem;
VIl -imponham representante para concluir ou realizar
outro negocio juridico pelo consumidor;

IX — deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou nao
o contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variacao do preco de maneira unilateral;

Xl —autorizem o fornecedor a cancelar o contrato uni-
lateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de
cobranca de sua obrigacao, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor;

XlIl - autorizem o fornecedor a modificar unilateral-
mente o contelido ou a qualidade do contrato, apds
sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacao de normas
ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao
ao consumidor;

XVI - possibilitem a reniincia do direito de indenizagao
por benfeitorias necessarias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juri-
dico a que pertence;

12. O Decreto n? 2.181, de 20-3-1997, em seu art. 56, determinou que a Secretaria
Nacional do Consumidor divulgasse, anualmente, elenco complementar de clausulas
contratuais consideradas abusivas.
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Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais ine-
rentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar
seu objeto ou o equilibrio contratual;

[ll - se mostra excessivamente onerosa para o con-
sumidor, considerando-se a natureza e conteiido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

§ 22 A nulidade de uma clausula contratual abusiva
nao invalida o contrato, exceto quando de sua ausén-
cia, apesar dos esforcos de integragao, decorrer 6nus
excessivo a qualquer das partes.

§ 39 (Vetado.)

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade
que o represente requerer ao Ministério Piblico que
ajuize a competente a¢ao para ser declarada a nulidade
de clausula contratual que contrarie o disposto neste
codigo ou de qualquer forma nao assegure o justo
equilibrio entre direitos e obrigacoes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que
envolva outorga de crédito ou concessao de financia-
mento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros
requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:
| - preco do produto ou servico em moeda corrente
nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestagoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

13§ 19 As multas de mora decorrentes do inadimplemento
de obrigacoes no seu termo nao poderao ser superiores
a dois por cento do valor da prestacao.

§ 20 E assegurado ao consumidor a liquidacao antecipa-
da do débito, total ou parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 32 (Vetado.)

Art.53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou
imoveis mediante pagamento em prestagoes, bem como
nas alienacgoes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a
perda total das prestagoes pagas em beneficio do credor
que, emrazao do inadimplemento, pleitear a resolucao
do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 19 (Vetado.)

§ 22 Nos contratos do sistema de consorcio de produtos
duraveis, a compensagao ou a restituicao das parce-
las quitadas, na forma deste artigo, tera descontada,
além da vantagem econdmica auferida com a fruicao,

13. Paragrafo com nova redacdo dada pela Lei n®9.298, de 12-8-1996.
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0s prejuizos que o desistente ou inadimplente causar
ao grupo.

§ 32 Os contratos de que trata o caput deste artigo
serao expressos em moeda corrente nacional.

Secao Ill - Dos Contratos de Adesao

Art. 54, Contrato de adesao é aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente
ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servicos, sem que o consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteldo.
§ 12 Ainsercao de clausula no formulario nao desfigura
a natureza de adesao do contrato.

§ 29 Nos contratos de adesao admite-se clausula re-
solutoria, desde que alternativa, cabendo a escolha
ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 22 do
artigo anterior.

14§ 30 Os contratos de adesao escritos serao redigidos
em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis,
cujo tamanho da fonte nao sera inferior ao corpo doze,
de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.
§ 40 As clausulas que implicarem limitacao de direito
do consumidor deverao ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 52 (Vetado.)

CAPITULO VII - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS®®

Art. 55. A Uniao, os estados e o Distrito Federal, em
carater concorrente e nas suas respectivas areas de
atuacao administrativa, baixarao normas relativas a
producao, industrializacao, distribuicao e consumo de
produtos e servigos.

§ 12 A Uniao, os estados, o Distrito Federal e os municipios
fiscalizarao e controlarao a producao, industrializagao,
distribuicao, a publicidade de produtos e servicos e
0 mercado de consumo, no interesse da preservagao
da vida, da salde, da seguranca, da informacao e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se
fizerem necessarias.

§ 29 (Vetado.)

§ 32 Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais com atribuicoes para fiscalizar e controlar o
mercado de consumo manterao comissoes permanen-
tes para elaboragao, revisao e atualizagao das normas
referidas no § 12, sendo obrigatoria a participagao dos
consumidores e fornecedores.

14. Paragrafo com nova redagdo dada pela Lei n2 11.785, de 22-9-2008.

15. O Decreto n2 2.181, de 20-3-1997, estabelece as normas gerais de aplicacao das
sangoes administrativas previstas nesta lei.
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§ 49 Os orgaos oficiais poderao expedir notificacoes
aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informacdes sobre questoes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracoes das normas de defesa do consu-
midor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes
sanc¢oes administrativas, sem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizacao do produto;

IV — cassagao do registro do produto junto ao érgao
competente;

V - proibicao de fabricacao do produto;

VI -suspensao de fornecimento de produtos ou servico;
VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIIl - revogacao de concessao ou permissao de uso;
IX - cassacgao de licenca do estabelecimento ou de
atividade;

X -interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade;

XI —intervencao administrativa;

XIl - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo dnico. As sangoes previstas neste artigo serao
aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de
sua atribuicao, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente
de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracao, a vantagem auferida e a condi-
¢ao econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o fundo’
de que trata a Lei n2 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Uniao, ou para os fundos estaduais ou
municipais de protecao ao consumidor nos demais casos.
Paragrafo tnico. A multa sera em montante nao inferior
a duzentas e nao superior a trés milhoes de vezes o
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacao de
produtos, de proibicao de fabricagao de produtos, de
suspensao do fornecimento de produto ou servico,
de cassacao do registro do produto e revogacao da
concessao ou permissao de uso serao aplicadas pela
administracao, mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando forem constatados

16. Caput do artigo com nova redagdo dada pela Lei n® 8.656, de 21-5-1993; paragrafo
{inico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6-9-1993.

17. 0Decreton?1.306, de 9-11-1994, regulamentou o Fundo de Defesa de Direitos Difusos.
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vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao
ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvara de licenga, de
interdicao e de suspensao temporaria da atividade, bem
como a de intervencao administrativa serao aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica
dasinfragoes de maior gravidade previstas neste codigo
e na legislacao de consumo.

§ 12 A pena de cassagao da concessao sera aplicada
a concessionaria de servigo piblico, quando violar
obrigacao legal ou contratual.

§ 22 A pena de intervencao administrativa sera apli-
cada sempre que as circunstancias de fato desa-
conselharem a cassacao de licencga, a interdicao ou
suspensao da atividade.

§ 32 Pendendo acao judicial na qual se discuta a imposicao
de penalidade administrativa, nao havera reincidéncia
até o transito em julgado da sentenca.

Art.60. Aimposicao de contrapropaganda sera cominada
quando o fornecedor incorrer na pratica de publicida-
de enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 12 A contrapropaganda sera divulgada pelo res-
ponsavel da mesma forma, frequéncia e dimensao e,
preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago
e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 29 (Vetado.)

§ 32 (Vetado.)

TiTULO 11 - DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relagcoes de con-
sumo previstas neste codigo, sem prejuizo do disposto
no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas
nos artigos seguintes.

Art. 62. (Vetado.)

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a noci-
vidade ou periculosidade de produtos, nas embalagens,
nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena - detencao de seis meses a dois anos e multa.

§ 12 Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar,
mediante recomendagodes escritas ostensivas, sobre a
periculosidade do servico a ser prestado.

§ 22 Se o crime é culposo:

Pena - detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente
e aos consumidores a nocividade ou periculosidade
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de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua
colocagao no mercado:

Pena - detencao de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo nico. Incorrera nas mesmas penas quem
deixar de retirar do mercado, imediatamente quando
determinado pela autoridade competente, os produtos
nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade,
contrariando determinagao de autoridade competente:
Pena - detencao de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo tnico. As penas deste artigo sao aplicaveis
sem prejuizo das correspondentes a lesao corporal e
a morte.

Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir
informacao relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, dura-
bilidade, preco ou garantia de produtos ou servicos:
Pena - detencao de trés meses a um ano e multa.

§ 12 Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a
oferta.

§ 29 Se o crime é culposo:

Pena - detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser enganosa ou abusiva:

Pena - detencao de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo anico. (Vetado.)

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou
deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide
ou seguranca:

Pena - detencao de seis meses a dois anos e multa.
Paragrafo unico. (Vetado.)

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e
cientificos que dao base a publicidade:
Pena - detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar, na reparagao de produtos, peca ou
componentes de reposicao usados, sem autorizacao
do consumidor:

Pena - detencao de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga,
coagao, constrangimento fisico ou moral, afirmacoes
falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustifi-
cadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena - detencao de trés meses a um ano e multa.
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Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor
as informacgoes que sobre ele constem em cadastros,
banco de dados, fichas e registros:

Pena - detencao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informacao
sobre consumidor constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber
ser inexata:

Pena - detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de
garantia adequadamente preenchido e com especifi-
cacao clara de seu contetdo:

Pena - detencao de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os
crimes referidos neste codigo incide nas penas a esses
cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como
o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica
que promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposi¢ao a venda ou manutencao
em deposito de produtos ou a oferta e prestacao de
servigos nas condicoes por ele proibidas.

Art. 76. S3o circunstancias agravantes dos crimes tipi-
ficados neste codigo:

| -serem cometidos em época de grave crise economica
ou por ocasiao de calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) porservidor plblico, ou por pessoa cuja condigdo
econdmico-social seja manifestamente superior
a da vitima;
em detrimento de operario ou ruricola; de me-
nor de dezoito ou maior de sessenta anos ou
de pessoas portadoras de deficiéncia mental,
interditadas ou nao;

V - serem praticados em operagdes que envolvam ali-
mentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos
OU servicos essenciais.

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta se¢ao sera
fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e
ao maximo de dias de duragao da pena privativa da
liberdade cominada ao crime. Na individualizagao desta
multa, o juiz observara o disposto no art. 60, § 19, do
Codigo Penal.
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Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de
multa, podem ser impostas, cumulativa ou alterna-
damente, observado o disposto nos arts. 44 a 47 do
Codigo Penal:

| - a interdicao temporaria de direitos;

Il -a publicagao em 6rgaos de comunicagao de grande
circulacao ou audiéncia, as expensas do condenado, de
noticia sobre os fatos e a condenacao;

[l - a prestacao de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianca, nas infracoes de que trata
este codigo, sera fixado pelo juiz, ou pela autoridade
que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes
o valor do Bonus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice
equivalente que venha substitui-lo.
Paragrafo tnico. Se assim recomendar a situacao eco-
nomica do indiciado ou réu, a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade de seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos
neste codigo, bem como a outros crimes e contravencgoes
que envolvam relacoes de consumo, poderao intervir,
como assistentes do Ministério Plblico, os legitimados
indicados no art. 82, inciso lll e 1V, aos quais também é
facultado propor acao penal subsidiaria, se a deniincia
nao for oferecida no prazo legal.

TiTULO Il - DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUiz0O
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consu-
midores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo tinico. A defesa coletiva sera exercida quando
se tratar de:

| -interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indetermi-
nadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste codigo, os transindividuais de na-
tureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria
ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relacao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos,
assim entendidos os decorrentes de origem comum.

18Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Gnico, sao
legitimados concorrentemente:
| - 0 Ministério Pablico;

18. Caput do artigo com nova redacao dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
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I1-a Uniao, os estados, os municipios e o Distrito Federal;
Il - as entidades e 6rgaos da administragao puiblica,
direta ouindireta, ainda que sem personalidade juridica,
especificamente destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este codigo;

IV — as associagoes legalmente constituidas ha pelo
menos um ano e que incluam entre seus fins institu-
cionais a defesa dos interesses e direitos protegidos
por este codigo, dispensada a autorizacao assemblear.
§ 12 0 requisito da pré-constituicao pode ser dispensado
pelo juiz, nas agoes previstas nos arts. 91 e seguintes,
guando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimensao ou caracteristica do dano, ou pela relevancia
do bem juridico a ser protegido.

§ 29 (Vetado.)

§ 32 (Vetado.)

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos
por este codigo sao admissiveis todas as espécies de
acoes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
Paragrafo tnico. (Vetado.)

Art. 84. Na acao que tenha por objeto o cumprimento
da obrigacao de fazer ou nao fazer, o juiz concedera a
tutela especifica da obrigacao ou determinara provi-
déncias que assegurem o resultado pratico equivalente
ao do adimplemento.

§ 12 A conversao da obrigacao em perdas e danos
somente sera admissivel se por elas optar o autor ou
se impossivel a tutela especifica ou a obtengao do
resultado pratico correspondente.

§ 22 A indenizagao por perdas e danos se fara sem
prejuizo da multa (art. 287 do Codigo de Processo Civil).
§ 32 Sendo relevante o fundamento da demanda e ha-
vendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou
apos justificagao prévia, citado o réu.

§ 49 O juiz podera, na hipotese do § 32 ou na senten-
¢a, impor multa diaria ao réu, independentemente de
pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a
obrigacao, fixando prazo razoavel para o cumprimento
do preceito.

§ 52 Para a tutela especifica ou para a obtencao do
resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar
as medidas necessarias, tais como busca e apreensao,
remocao de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisi¢ao
de forca policial.

Art. 85. (Vetado.)

Art. 86. (Vetado.)
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Art. 87. Nas acgoes coletivas de que trata este codigo
nao havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas,
nem condenacgao da associa¢ao autora, salvo com-
provada ma-fé, em honorarios de advogados, custas
e despesas processuais.

Paragrafo Gnico. Em caso de litigancia de ma-fé, a
associacao autora e os diretores responsaveis pela
propositura da acao serao solidariamente condenados
em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste c6-
digo, a agao de regresso podera ser ajuizada em processo
autonomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se
nos mesmos autos, vedada a denunciacao da lide.

Art. 89. (Vetado.)

Art. 90. Aplicam-se as agoes previstas neste titulo as
normas do Codigo de Processo Civil e da Lei n® 7.347, de
24 dejulho de 1985, inclusive no que respeita ao inqué-
rito civil, naquilo que nao contrariar suas disposicoes.

CAPITULO Il - DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA
DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

“Art.91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderao
propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou
seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade
pelos danos individualmente sofridos, de acordo com
o disposto nos artigos seguintes.

Art.92. 0 Ministério Piblico, se ndo ajuizar a agao, atuara
sempre como fiscal da lei.
Paragrafo unico. (Vetado.)

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal,
€ competente para a causa a Justica local:

| = no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o
dano, quando de ambito local;

Il - no foro da capital do estado ou no do Distrito
Federal, para os danos de ambito nacional ou regional,
aplicando-se as regras do Codigo de Processo Civil aos
casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a a¢ao, sera publicado edital no 6rgao
oficial, a fim de que os interessados possam intervir no
processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla
divulgacao pelos meios de comunicagao social por parte
dos orgaos de defesa do consumidor.

19. Artigo com nova redacao dada pela Lei n2 9.008, de 21-3-1995.
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Art.95. Em caso de procedéncia do pedido, a condena-
¢ao sera genérica, fixando a responsabilidade do réu
pelos danos causados.

Art. 96. (Vetado.)

Art.97.Aliquidacao e a execucao de sentenga poderao
ser promovidas pela vitima e seus sucessores, assim
como pelos legitimados de que trata o art. 82.
Paragrafo unico. (Vetado.)

20Art. 98. A execucao podera ser coletiva, sendo promovida
pelos legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as
vitimas cujas indenizagodes ja tiveram sido fixadas em
sentenca de liquidagao, sem prejuizo do ajuizamento
de outras execucgoes.

§ 12 A execugao coletiva far-se-a com base em certidao
das sentencas de liquidagao, da qual devera constar a
ocorréncia ou nao do transito em julgado.

§ 20 E competente para a execucao o juizo:

| - da liquidagao da sentenca ou da acao condenatoria,
no caso de execugao individual;

Il - da agao condenatoria, quando coletiva a execugao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes
de condenacao prevista na Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985, e de indenizagoes pelos prejuizos individuais
resultantes do mesmo evento danoso, estas terao
preferéncia no pagamento.

Paragrafo Gnico. Para efeito do disposto neste artigo, a
destinagao da importancia recolhida ao fundo?! criado
pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, ficara sustada
enquanto pendentes de decisao de segundo grau as
acoes de indenizagao pelos danos individuais, salvo na
hipotese de o patrimonio do devedor ser manifestamente
suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacao
de interessados em niimero compativel com a gravidade
do dano, poderao os legitimados do art. 82 promover a
liquidacao e execucao da indenizacao devida.
Paragrafo tnico. O produto da indenizacao devida
revertera para o fundo criado pela Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985.

CAPITULO Iil - DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE
DO FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS

Art.101. Na agao de responsabilidade civil do fornece-
dor de produtos e servigos, sem prejuizo do disposto
nos Capitulos | e |l deste titulo, serao observadas as
seguintes normas:

20. Caput do artigo com nova redacao dada pela Lei n® 9.008, de 21-3-1995.
21. ODecreton?1.306,de 9-11-1994, regulamenta o Fundo de Defesa de Direitos Difusos.
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| - a acao pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de respon-
sabilidade podera chamar ao processo o segurador,
vedada a integracao do contraditorio pelo Instituto
de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a sentenca
que julgar procedente o pedido condenara o réu nos
termos do art. 80 do Codigo de Processo Civil. Se o réu
houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade,
facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de
acao de indenizagao diretamente contra o segura-
dor, vedada a denunciagao da lide ao Instituto de
Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsorcio
obrigatorio com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste codigo
poderao propor acao visando compelir o poder plblico
competente a proibir, em todo o territorio nacional, a
producao, divulgacao, distribuicao ou venda, ou a de-
terminar alteragao na composicao, estrutura, formula
ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo
regular se revele nocivo ou perigoso a sadde piblica e
a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado.)

§ 29 (Vetado.)

CAPITULO IV - DA COISA JULGADA

Art. 103. Nas agoes coletivas de que trata este codigo,
a sentenca fara coisa julgada:

| — erga omnes, exceto se o pedido for julgado impro-
cedente por insuficiéncia de provas, hipotese em que
qualquer legitimado podera intentar outra agao, com
idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na
hipotese do inciso | do paragrafo Gnico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, catego-
ria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia
de provas, nos termos do inciso anterior, quando se
tratar da hipotese prevista no inciso Il do paragrafo
Unico do art. 81;

Ill - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pe-
dido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores,
na hipotese do inciso Ill do paragrafo Gnico do art. 81.
§ 19 Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e
Il ndo prejudicarao interesses e direitos individuais dos
integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.
§ 292 Na hipotese prevista no inciso Ill, em caso de
improcedéncia do pedido, os interessados que nao
tiverem intervindo no processo como litisconsortes
poderao propor acao de indenizacao a titulo individual.
§ 32 Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16,
combinado com o art. 13 da Lei n2 7.347, de 24 de julho
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de 1985, nao prejudicarao as acoes de indenizagao por
danos pessoalmente softidos, propostas individualmente
ou na forma prevista neste codigo, mas, se procedente
o pedido, beneficiarao as vitimas e seus sucessores,
que poderao proceder a liquidagao e a execugao, nos
termos dos arts. 96 a 99.

§ 42 Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sen-
tenca penal condenatoria.

Art.104. As acoes coletivas, previstas nosincisos | e Il do
paragrafo (nico do art. 81, ndo induzem litispendéncia
para as acoes individuais, mas os efeitos da coisa julgada
erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il
e lll do artigo anterior nao beneficiarao os autores das
acgoes individuais, se nao for requerida sua suspensao
no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos
do ajuizamento da acao coletiva.

TiTULO IV - DO SISTEMA NACIONAL
DE DEFESA DO CONSUMIDOR?

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) os 6rgdos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas
de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consu-
midor, da Secretaria Nacional de Direito Econdmico/M],
ou orgao federal que venha substitui-lo, & organismo
de coordenacao da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica nacional de protecao ao consumidor;

I1 - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denin-
cias ou sugestoes apresentadas por entidades represen-
tativas ou pessoas juridicas de direito piblico ou privado;
IIl - prestar aos consumidores orientagao permanente
sobre seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor
através dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauragao de in-
quérito policial para a apreciacao de delito contra os
consumidores, nos termos da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Piblico competente para
fins de adogao de medidas processuais no ambito de
suas atribuicoes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as
infracoes de ordem administrativa que violarem os inte-
resses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

22. 0 Decreto n22.181, de 20-3-1997, dispde sobre a organizacao do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor (SNDC).
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VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da
Uniao, estados, do Distrito Federal e municipios, bem
como auxiliar a fiscalizagao de pregos, abastecimento,
quantidade e seguranca de bens e servigos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a formacao de entidades
de defesa do consumidor pela populagao e pelos 6rgaos
publicos estaduais e municipais;

X - (vetado);
Xl - (vetado);
XIl - (vetado);

XlIl - desenvolver outras atividades compativeis com
suas finalidades.

Paragrafo (nico. Para a consecugao de seus objetivos,
o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor
podera solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de
notoria especializacao técnico-cientifica.

TiTULOV- DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as as-
sociacoes de fornecedores ou sindicatos de categoria
econdmica podem regular, por convengao escrita, re-
lagoes de consumo que tenham por objeto estabelecer
condigOes relativas ao preco, a qualidade, a quantidade,
agarantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem
como a reclamagao e composigao do conflito de consumo.
§ 19 A convengao tornar-se-a obrigatoria a partir do regis-
tro do instrumento no cartorio de titulos e documentos.
§ 22 A convencao somente obrigara os filiados as en-
tidades signatarias.

§ 32 Nao se exime de cumprir a convengao o fornece-
dor que se desligar da entidade em data posterior ao
registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado.)

TITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 109. (Vetado.)
[..]

Art. 118. Este codigo entrara em vigor dentro de cento
e oitenta dias a contar de sua publicagao.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢oes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da
Independéncia e 1022 da Repiblica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva
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CONSTITUICAO FEDERALZ
[Dispositivos constitucionais sobre protecdo ao consumidor].

[.]
TiTULO Il - DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO | - DOS DIREITOS E DEVERES
INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 52 Todos sao iguais perante a lei, sem distin¢ao
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade
do direito avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca
e a propriedade, nos termos seguintes:

[.]

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa
do consumidor;

[.]

TITULO 11l - DA ORGANIZAGAO DO ESTADO
[..]

CAPITULO Il - DA UNIAO
[.]

Art. 24, Compete a Uniao, aos estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre:

[.]

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
historico, turistico e paisagistico;

[..]
TITULO VI - DA TRIBUTACAO E DO ORCAMENTO
CAPITULO | - DO SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL
[..]

Secao Il - Das Limitacoes do Poder de Tributar

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas
ao contribuinte, é vedado a Uniao, aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios:

[.]

§ 52 A lei determinara medidas para que os consumidores
sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam
sobre mercadorias e servigos.

[.]

23. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Se¢ao 1, de 5-10-1988.
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TiTULO VII - DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO | - DOS PRINCIPIOS GERAIS
DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao
do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios:
[.]

V - defesa do consumidor;

[.]

ATO DAS DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS
TRANSITORIAS
L.]

Art. 48. 0 Congresso Nacional, dentro de cento e vinte
dias da promulgagao da Constituicao, elaborara codigo
de defesa do consumidor.

[.]
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RESOLUCAO DA ONU N2 39/248,
DE 16 DE ABRIL DE 1985%

[Diretrizes para a] protegdo ao consumidor.

A Assembleia Geral,

Recordando a Resolucao do Conselho Economico e
Social n2 62, de 23 de julho de 1981, na qual o conselho
pediu o secretario-geral continuar consultas sobre a
protecao ao consumidor com o proposito de elabo-
rar diretrizes gerais para a prote¢ao ao consumidor,
levando em conta as particulares necessidades dos
paises em desenvolvimento,

Recordando a Resolugao anterior n2 147, da Assembleia
Geral de 19 de dezembro de 1983,

Anotando a Resolucao do Conselho Economico e Social
n2 63, de 26 de julho de 1984,

1) Decide adotar as diretrizes para a protecdo ao
consumidor anexadas a resolucao atual;

2) Pede o secretario-geral que divulgue as diretrizes
aos governos e outras partes interessadas;

3) Solicita a todas as organizagdes que compdem o
sistema das Nagoes Unidas que elaboram diretrizes
e documentos relacionados de areas especificas
relevantes a protecao ao consumidor que as distri-
buam aos orgaos apropriados de Estados individuais.

Anexo
DIRETRIZES PARA A PROTEQI\O AO CONSUMIDOR
I. Objetivos

1) Levando em consideragdo os interesses e as neces-
sidades dos consumidores de todos os paises, em
particular aqueles dos paises em desenvolvimento;
reconhecendo que os consumidores enfrentam
frequentemente desequilibrios em termos eco-
nomicos, em nivel educacional e em poder de
negocia¢ao; e tendo que os consumidores devem
ter o direito ao acesso a produtos nao periculosos,
bem como o direito de promover o justo, equitativo
e sustentavel desenvolvimento socioecondmico,
estas diretrizes para a protecao ao consumidor
tém os seguintes objetivos:

a) assistir paises em conseguir ou manter a pro-
tecao adequada para sua populacao como
consumidores;

24. Tradugao livre do original em inglés.
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b) facilitar a producdo e a distribuicdo adequadas
que respondam as necessidades e aos desejos
dos consumidores;

c) incentivar altos niveis da conduta ética para
aqueles envolvidos na producao e na distribuigao
do produtos e servicos aos consumidores;

d) ajudara paises na coergao de praticas empresa-
riais abusivas por todas as empresas nacionais
e internacionais que afetem desfavoravelmente
os consumidores;

e) facilitar o desenvolvimento de grupos de con-
sumidores independentes;

f) favorecer a cooperagao internacional no campo
da prote¢ao ao consumidor;

g) incentivar o desenvolvimento de condigoes de
mercado que fornecam aos consumidores ampla
escolha com baixos mais precos.

II. Principios gerais

2) Osgovernos devem desenvolver, reforcar ou manter
uma forte politica de protecao ao consumidor, levando
em consideracgao as diretrizes expostas abaixo. Para
isso, cada governo deve ajustar suas prioridades
para a prote¢ao dos consumidores de acordo com
as circunstancias econémicas e sociais do pais e as
necessidades de sua populagao, além de considerar
o0 custo-beneficio das medidas propostas.

As necessidades legitimas que as diretrizes pre-

tendem contemplar sao:

a) aprotecao dos consumidores dos perigos a sua
salde e seguranga;

b) apromocao e a prote¢ao dos interesses econo-
micos dos consumidores;

c) acesso dos consumidores a informacao adequada
para permitir-lhes fazer escolhas embasadas de
acordo com seus desejos e necessidades;

d) informacdo ao consumidor;

e) possibilidade eficaz de indenizagao ao consumidor;

f) liberdade para formar grupos ou organizagoes
de consumidores e facilidade para que tais orga-
nizagdes possam apresentar suas opinidoes nos
processos de tomada de decisao que as afetem.

Os governos devem fornecer ou manter a infraes-
trutura adequada para desenvolver, executar e
monitorar politicas de prote¢ao ao consumidor.
Especial atengao deve ser envidada para assegurar
que as medidas de prote¢ao ao consumidor sejam
executadas em favor de todos os setores da popu-
lagao, em particular da populacao rural.
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6)
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Todas as empresas devem obedecer as leis e aos
regulamentos relevantes dos paises em que desen-
volvam atividade. Devem igualmente se adequar as
orientacoes estabelecidas nas normas internacionais
de protecgao ao consumidor as quais as autoridades
competentes do pais aderiram. (Doravante a mengao
as normas internacionais feita nas diretrizes deve
ser vista no contexto deste paragrafo.)

0 papel positivo potencial de pesquisa de univer-
sidades e empresas piblicas e privadas deve ser
considerado no desenvolvimento de politicas de
protecao ao consumidor.

lll. Diretrizes

7)

8)

As seguintes diretrizes devem ser aplicadas tanto
para produtos e servicos produzidos no pais com
para as importacoes.

Ao aplicar todos os procedimentos ou regulamen-
tos para a protecao ao consumidor, deve-se evitar
gue nao se transformem em barreiras ao comércio
internacional e que sejam consistentes com as
obrigagoes do comércio internacional.

A. Seguranca fisica

9

10)

Os governos devem adotar ou incentivar a adogao
de medidas apropriadas, incluindo sistemas legais,
normas de seguran¢a, normas nacionais e interna-
cionais, padroes voluntarios, além da manutencao
de registros de seguranca, para assegurar que 0s
produtos sao seguros para o uso pretendido ou
normalmente previsivel.

As politicas apropriadas devem assegurar que os
bens produzidos por fabricantes sejam seguros
para o uso pretendido ou normalmente previsivel.
Os responsaveis por disponibilizar bens no mer-
cado - em particular fornecedores, exportadores,
importadores, varejistas e semelhantes (doravante
referido como distribuidor) - devem assegurar que,
enquanto os bens estiverem ao seu cuidado, nao
se tornaram perigosos pela manipulacao ou arma-
zenamento improprios. Os consumidores devem
ser informados sobre o uso apropriado dos bens
e sobre os riscos envolvidos no uso pretendido ou
normalmente previsivel. Ainformacao de seguranca
vital deve ser disponibilizada aos consumidores por
simbolos internacionais compreensiveis na medida
do possivel.
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As politicas apropriadas devem assegurar que se
os fabricantes ou distribuidores descobrirem pe-
rigos imprevistos depois que os produtos foram
colocados no mercado, eles devem notificar as
autoridades competentes e, de forma apropriada, o
publico em geral sem demora. Os governos devem
igualmente considerar maneiras de assegurar que
os consumidores sejam corretamente informados
de tais perigos.

Os governos devem, onde apropriado, adotar as
politicas sob as quais, se um produto possui de-
feito sério e/ou constitui-se em um substancial e
severo perigo mesmo quando usado corretamente,
os fabricantes e/ou distribuidores devem fazer o
recall e substitui-lo ou modifica-lo, ou substituir por
outro produto; nao sendo possivel fazé-lo dentro
de um periodo de tempo razoavel, o consumidor
deve adequadamente ser compensado.

B. Promocao e protecao dos interesses econdmicos
dos consumidores

13)

14)

15)

As politicas do governo devem procurar permitir
aos consumidores obter o melhor beneficio de seus
recursos econémicos. Devem igualmente procurar
alcancar os objetivos de padroes satisfatorios de
producao e desempenho, de métodos de distribui-
¢ao adequados, de praticas empresariais justas, do
marketing informativo e da protecao eficaz contra
as praticas que possam adversamente afetar os
interesses econdmicos dos consumidores e o exer-
cicio da livre escolha no mercado.

Os governos devem intensificar esforcos para impedir
as praticas prejudiciais aos interesses economicos
dos consumidores por meio de assegurar que fabri-
cantes, distribuidores e outros atores envolvidos
na provisao de produtos e servicos adiram as leis
estabelecidas e aos padroes obrigatorios. As orga-
nizagcoes de consumidor devem ser incentivadas a
monitorar praticas contrarias, tais como a adulte-
racao dos alimentos, as reclamagdes de pirataria
e descaminho em fraudes de produtos e servicos.

Os governos devem desenvolver, fortalecer ou man-
ter, conforme as circunstancias, medidas relativas
ao controle de praticas empresariais restritivas ou
abusivas que possam ser prejudiciais aos consu-
midores, incluindo meios para a aplicagao de tais
medidas. Com respeito a isto, 0s governos podem se
guiar por seu compromisso ao Acordo Multilateral
de Principios e Regras Equitativos para o Controle
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das Praticas Empresariais Restritivas, adotado pela
Assembleia Geral na Resolugao n2 63, de 5 de de-
zembro de 1980.

16) Os governos devem adotar ou manter as politicas
que esclarecam a responsabilidade de o produtor
assegurar que os bens sigam padroes razoaveis
de durabilidade, utilidade e confiabilidade e que
se enquadrem na finalidade para os quais foram
fabricados, e que o vendedor verifique que estas
exigéncias foram cumpridas. Politicas similares
devem ser aplicadas a provisao de servigos.

17) Os governos devem incentivar a competicao justa
e eficaz a fim fornecer aos consumidores a maior
leque de escolha entre produtos e servigos com
menor custo.

18) Os governos devem, onde apropriado, fiscalizar se
fabricantes e/ou varejistas asseguram disponibi-
lidade adequada de atendimento pos-venda e de
pecas sobressalentes de confianga.

19) Os consumidores devem ser protegidos de abusos
contratuais como contratos padrao unilaterais,
exclusao de direitos essenciais em contratos, e
condigoes desmedidos de crédito por vendedores.

20) As praticas relativas a promogao e vendas devem
ser guiadas pelo principio de tratamento justo dos
consumidores e devem cumprir exigéncias legais.
Isto exige a provisao da informagao necessaria que
permita aos consumidores tomar decisdes emba-
sadas e independentes, bem como medidas que
assegurem que a informacao fornecida seja exata.

21) Osgovernos devem incentivar todos os interessados
em participar no fluxo livre da informagoes exatas
em todos os aspectos dos produtos de consumo.

22) Osgovernos devem, dentro de seu proprio contexto
nacional, incentivar a formulacgao e a execugao pelos
empresarios, com a colaboragao de organizagoes
de consumidor, de codigos de praticas de marketing
e outros negocios de modo a assegurar a protecao
ao consumidor adequada. Os acordos voluntarios
podem igualmente ser estabelecidos conjuntamente
pelos empresarios, organizagoes de consumidores
e outras partes interessadas. Estes codigos devem
receber a publicidade adequada.

23) Os governos devem regularmente rever a legisla-
¢ao pertinente aos pesos e as medidas e avaliar a
suficiéncia do maquinario para sua aplicacao.

C.Padrdes para a seguranca e a qualidade dos bens de
consumo e dos servicos

24) Os governos devem, quando apropriado, formular
ou promover a elaboragao e a execucao de pa-
droes, voluntario e outra forma, em niveis nacional
e internacional para a seguranca e a qualidade de
bens e servicos e dar-lhe a publicidade apropria-
da. Os padrdes e os regulamentos nacionais para
a seguranca e a qualidade de produto devem ser
revistos de tempos em tempos, a fim assegurar a
conformidade, sempre que seja possivel, as normas
internacionais aceitas.

25) Onde um padrao menor do que a norma internacio-
nal geralmente aceita esta sendo aplicado devido a
situagao econdmica local, um esfor¢o deve ser feito
para melhorar esse padrao o mais rapido possivel.

26) Osgovernos devem incentivar e assegurar a dispo-
nibilidade de facilidades para teste e certificacao
da seguranca, da qualidade e do desempenho de
bens de consumo essenciais e de servigos.

D. Facilidades de distribuicao para bens e servicos
essenciais

27) Osgovernos devem, onde apropriado, para considerar:
a) adocao ou manutengao de politicas para asse-
gurar a distribuicao eficiente de bens e servicos
aos consumidores; onde apropriado, politicas
especificas devem ser consideradas para asse-
gurar a distribuicao de bens e servicos essenciais
aonde esta distribuicao estiver ameacada, que
pode ser o caso especifico das areas rurais. Tais
politicas poderiam incluir o auxilio para a criacao
de armazenamento adequado e de facilidades
de varejo nos centros rurais, os incentivos para
autoatendimento do consumidor e o melhor
controle das condigoes sob as quais bens e
servigos essenciais sao fornecidos em areas
rurais;

b) incentivo de estabelecer cooperativas de consu-
midores e de atividades de comércio relacionadas,
assim como a informacao sobre elas, especial
em areas rurais.

E. Medidas que permitam aos consumidores obterem
indenizacao

28) Os governos devem estabelecer ou manter me-
didas legais e/ou administrativas que permitam
aos consumidores ou, quando apropriado, orga-
nizacoes relevantes obter indenizacao por meio
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de procedimentos formais ou informais que sejam
rapidos, justos, baratos e acessiveis. Tais procedi-
mentos devem respeitar especialmente as neces-
sidades dos consumidores de baixa renda.

Os governos devem incentivar todas as empresas a
resolver disputas com o consumidor de uma maneira
justa, rapida e informal e a estabelecer mecanismos
voluntarios, incluindo servigos de atendimento ao
consumidor e procedimentos de queixas informais,
que possam fornecer o auxilio aos consumidores.

Ainformacao sobre a indenizagao disponivel e outros
procedimentos de resolucao de disputas devem
estar disponibilizados para os consumidores.

F. Programas da educacao e de informacao

31)

32)

33)

34)

Os governos devem desenvolver ou incentivar o
desenvolvimento de programas gerais de educagao
e informagao ao consumidor, considerando as tradi-
¢oes culturais das pessoas referidas. O alvo de tais
programas deve ser permitir as pessoas atuarem
como consumidores conscientes, capazes de fazer
uma escolha embasada de bens e servicos, além de
conhecer seus direitos e responsabilidades. Para
desenvolver tais programas, especial atencao deve
ser dada as necessidades de consumidores desfa-
vorecidos, tanto em areas rurais quanto urbanas,
incluindo consumidores de baixa renda e aqueles
com baixos ou niveis inexistentes de instrugao.

A educagao do consumidor deve, onde apropriada,
ser parte integrante do curriculo basico do sistema
educacional, preferivelmente como um componente
de assuntos existentes.

A educacao de consumidor e os programas de in-
formacao devem cobrir importantes aspectos da
protecao ao consumidor tais como:

a) salde, nutricdo, prevencao de doencas por in-
toxicacao alimentar e adulteracao de alimento;
perigos do produto;

rotulagem do produto;

legislacao relevante, como obter indenizagao, e
as agéncias e as organizagoes para a protecao
ao consumidor;

informacgao em pesos e medidas, precos, qua-
lidade, condigoes do crédito e disponibilidade
de necessidades basicas; e

quando apropriado, a poluicao e o ambiente.

b)
c)
d)

e)

f)

Os governos devem incentivar as organizagoes de
consumidor e outros grupos interessados, incluindo
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a midia, para empreender programas de educacao
e de informacgao, particularmente em favor dos
grupos de consumidores baixa renda em areas
rurais e urbanas.

Empresarios devem, onde apropriado, empreender
ou participar em programas efetivos e relevantes
de educacao e informagao de consumidor.

Considerando a necessidade de alcancar consu-
midores rurais e iletrados, os governos devem,
quando apropriado, desenvolver ou incentivar o
desenvolvimento de programas de informacao do
consumidor nos meios de comunicagao de massa.

Os governos devem organizar ou incentivar programas
de treinamento para educadores, profissionais dos
meios de comunica¢ao de massa e conselheiros do
consumidor de modo a favorecer sua participagao na
execuc¢ao de programas de educagao e informacao
de consumidor.

G. Medidas em relacao as areas especificas

38)

39)

No avanco dos interesses do consumidor, parti-
cularmente nos paises em desenvolvimento, os
governos devem, onde apropriado, priorizar as areas
de interesse essencial da salde do consumidor,
como alimento, agua e farmacos. As politicas devem
ser adotadas ou mantidas para as do controle da
qualidade de produto, facilidades de distribuicao
adequada e segura, rotulagem e informacao com
padronizacao internacional, bem como programas
de educagao e pesquisa nessas areas. As diretrizes
governamentais com respeito as areas especificas
devem ser desenvolvidas sob o contexto das pro-
visoes deste documento.

Alimento. Ao formular politicas e planos nacionais
no que diz respeito ao alimento, os governos devem
tomar em consideracao a necessidade de todos os
consumidores por seguranca do alimento e devem
suportar e, tanto quanto possivel, adotar padroes
da Organizagao das Nagdes Unidas para Agricultura
e Alimentagao (FAO) e a World Health Organization
Codex Alimentarius ou, em sua auséncia, outros
padroes de alimento internacionais geralmente
aceitos. Os governos devem manter, desenvolver
ou melhorar as medidas da seguranca alimentar,
incluindo, inter alia, critérios de seguranca, padroes
de alimento e exigéncias dietéticas e mecanismos
para monitoracao eficaz, inspecao e avaliacao.



40)

41)

42)
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Agua. Os governos devem, dentro dos objetivos
e alvos ajustados para a Década Internacional do
Abastecimento de Agua e do Esgotamento Sanitario,
formular, manter ou reforcar politicas nacionais para
melhorar afonte, a distribuicao e a qualidade da agua
potavel. Especial atencao deve ser dada a escolha
de niveis apropriados de servico, qualidade e tecno-
logia, a necessidade para programas de educacao
e a importancia de participacao de comunidade.

Farmacos. Os governos devem desenvolver ou manter
normas, provisoes e sistemas regulatorios apropria-
dos para assegurar a qualidade e o uso apropriado
de farmacos por meio de politicas nacionais inte-
gradas de farmacos que possam demarcar, inter
alia, a obtencao, distribuicao, producao, arranjos de
licencga, os sistemas de registro e disponibilizacao
de informagao confiavel em farmacos. Assim os go-
vernos devem considerar especialmente o trabalho
e as recomendagoes da Organizacao Mundial de
Salde sobre farmacos. Para produtos relevantes,
0 uso do Esquema de Certificagdo em Qualidade
na Movimentagao de Produtos Farmacéuticos no
Comeércio internacional e daquela organizagao e de
outros sistemas internacionais de informacao em
farmacos devem ser incentivados. Medidas devem
igualmente ser tomadas, quando apropriado, para
promover o uso de nomes internacionais nao pro-
prietarios (INNs) para drogas, baseado no trabalho
feito pela Organizagao Mundial de Saude.

Além das areas prioritarias indicadas acima, os
governos devem adotar medidas apropriadas em
outras areas, tais como inseticidas e produtos
quimicos em especial, quando relevante, seu uso,
producao e armazenamento, levando em conside-
ragao a informagao relevante sobre salide e meio
ambiente, como por exemplo, os governos podem
exigir que os produtores as fornecam e as incluam
na rotulagem dos produtos.

IV. Cooperagao internacional

43)

Os governos devem, especial em um contexto re-

gional ou sub-regional:

a) desenvolver, rever, manter ou reforcar, quando
apropriado, mecanismos para a troca de infor-
magao em politicas e medidas nacionais no
campo da protecao ao consumidor;

b) cooperar ou incentivar a cooperagdo na imple-
mentacao de politicas de protecao ao consumi-
dor para conseguir maiores resultados dentro
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dos recursos existentes. Os exemplos de tal
cooperacao poderia ser a colaboragao no esta-
belecimento ou no uso conjunto de facilidades
de teste, procedimentos de teste comuns, troca
nos programas de educagao e informacao ao
consumidor, programas de treinamento conjuntos
e da elaboragao conjunta de regulamentos;

c) coopere para melhorar as condigoes sob as quais
os bens essenciais sao oferecidos aos consu-
midores, dando a devida consideragao tanto
ao pre¢o quanto a qualidade. Tal cooperagao
poderia incluir a obtencao conjunta de bens
essenciais, a troca de informacao em diferentes
possibilidades de obtencao e os acordos em
especificacoes regionais de produto.

44) Os governos devem desenvolver ou reforgar as
ligagcoes de informacao a respeito de produtos
proibidos, retirados ou severamente restritos, a
fim permitir que outros paises de importagao se
protejam adequadamente contra os efeitos preju-
diciais de tais produtos.

45) Os governos devem trabalhar para assegurar que
a qualidade dos produtos, e a informacao em
relagdo a tais produtos, nao variem de um pais
aoutro de forma a proteger os consumidores de
seus efeitos prejudiciais.

46) Os governos devem trabalhar para assegurar que
as politicas e as medidas para a protegao ao con-
sumidor sejam implementadas de modo nao se
tornarem barreiras ao comércio internacional,
e que sejam consistentes com as obriga¢des do
comércio internacional.

DECISAO MERCOSUL-CMC N2 10,
DE 17 DE DEZEMBRO DE 1996

[Aprova] o Protocolo de Santa Maria sobre jurisdigdo internacional
em matéria de relagoes de consumo.

Tendo em vista: o Tratado de Assuncao, o Protocolo
de Ouro Preto, a Decisao n2 1, de 1995 do Conselho do
Mercado Comum, e o Acordo n® 8, de 1996 da Reuniao
de Ministros de Justica.

Considerando:

Que o Tratado de Assuncao estabelece o compromisso
dos Estados-Partes de harmonizar suas legislacoes nas
areas pertinentes;
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A vontade dos Estados-Partes de acordar solugoes
juridicas comuns para o fortalecimento do processo
de integracao;

A necessidade de proporcionar ao setor privado dos
Estados-Partes um marco de seguranca juridica que
garanta solucoes justas e a harmonia das decisoes
jurisdicionais vinculadas as relagoes de consumo.

O Conselho do Mercado Comum decide:

Art. 12 Aprovar o Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdi-
¢ao Internacional em Matéria de Relagoes de Consumo,
que figura no anexo e forma parte da presente Decisao
em idioma portugués e espanhol.

Fortaleza, 17 de dezembro de 1996.

PROTOCOLO DE SANTA MARIA SOBRE
JURISDICAO INTERNACIONAL EM MATERIA
DE RELACOES DE CONSUMO

Os governos da Replblica Argentina, da Repiiblica Federativa
do Brasil, da Repiiblica do Paraguai e da Repiiblica Oriental
do Uruguai, a seguir denominados Estados-Partes;

Considerando que o Tratado de Assuncao estabelece o
compromisso dos Estados-Partes de harmonizar suas
legislagoes nas areas pertinentes;

Reafirmando a vontade dos Estados-Partes de acordar
solugdes juridicas comuns para o fortalecimento do
processo de integracao;

Destacando a necessidade de proporcionar ao setor
privado dos Estados-Partes um marco de seguranca
juridica que garanta solugdes justas e a harmonia das
decisoes jurisdicionais vinculadas as relagoes de consumo;

Convencidos da necessidade de se dar protecao ao
consumidor e da importancia de se adotarem regras
comuns sobre jurisdi¢ao internacional em matéria de
relacoes de consumo derivadas de contratos entre
fornecedores de bens ou prestadores de servigo e
consumidores ou usuarios;

Conscientes de que, em matéria de negocios internacionais,
a contratagao é a expressao juridica do comércio, sendo
especialmente relevante no processo de integracao;

Acordam:
CAPITULO | - AMBITO
Artigo 12 - Ambito material

1) O presente protocolo tem como objeto determinar
a jurisdicao internacional em matéria de relagoes
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de consumo derivadas de contratos em que um

dos contratantes seja um consumidor, quando se

tratar de:

a) venda a prazo de bens moveis corporeos;

b) empréstimo a prazo ou de outra operagao de
crédito ligada ao financiamento navenda de bens;

¢) qualquer outro contrato que tenha por objeto
a prestagao de um servi¢o ou fornecimento
de bem movel corporeo. Este dispositivo se
aplicara sempre que a celebracao do contrato
tenhasido precedida, no Estado do domicilio do
consumidor, de uma proposta especifica ou de
uma publicidade suficientemente precisa e que o
consumidor tenha realizado os atos necessarios
a conclusao do contrato.

2) Ficam excluidas as relacoes de consumo decorrentes
de contratos de transportes.

Artigo 22 - Ambito espacial
O Protocolo se aplicara as relagoes de consumo que
vinculem fornecedores e consumidores:
a) com domicilio em diferentes Estados-Partes do
Tratado de Assuncao;
b) com domicilio em um mesmo Estado-Parte, des-
de que a prestacao caracteristica da relagao de
consumo tenha ocorrido em outro Estado-Parte.

CAPITULO Il - DOMICILIO

Artigo 32 - Qualificacao de domicilio
Para fins do estabelecido no presente protocolo, con-
siderar-se o domicilio:

1) quando se tratar de pessoa fisica, na seguinte ordem:
a) a residéncia habitual;
b) o centro principal de seus negocios;

2) quando se tratar de pessoa juridica ou ente des-
personalizado, na seguinte ordem:
a) a sede principal da administragao;
b) o lugar onde funcionem filiais, sucursais, estabe-
lecimentos, agéncias ou qualquer outra espécie
de representacao de pessoas juridicas.

CAPITULO Il - JURISDICAO
Artigo 42 - Regra Geral

1) Terdo jurisdigao internacional nas demandas ajui-
zadas pelo consumidor, que versem sobre relagoes
de consumo, os juizes ou tribunais do Estado em
cujo territorio esteja domiciliado o consumidor.



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2) Ofornecedor de bens ou servigos podera demandar
contra o consumidor perante o juiz ou tribunal do
domicilio deste.

Artigo 52 - Solugoes alternativas
Também tera jurisdicao internacional, excepcionalmente
e por vontade exclusiva do consumidor, manifestada ex-
pressamente no momento de ajuizar a demanda, o Estado:
a) de celebracao do contrato;
b) de cumprimento da prestagdo de servigo ou da
entrega dos bens;
c¢) de domicilio do demandado.

Artigo 62 - Filiais, Sucursais,

Agéncias ou Representagoes

Se o demandado tiver domicilio em um Estado-Parte
e em outro Estado-Parte, filial, sucursal, agéncia ou
qualquer outra espécie de representacao com a qual
realizou as operagoes que geraram o conflito, o autor
podera demandar em qualquer dos referidos Estados.

Artigo 72 - Pluralidade de demandados

Se houver varios demandados, em uma mesma agao re-
lativa a um mesmo objeto, tera jurisdigao o Estado-Parte
do domicilio de qualquer deles.

CAPITULO IV - ASPECTOS PROCESSUAIS

Artigo 82 - Reconvengao

Se a reconvencao se basear em atos, fatos ou omis-
soes, que serviram de fundamento para a demanda
principal, tera jurisdicao para decidir aquela, o Esta-
do-Parte do juiz com competéncia relativamente a
demanda principal.

Artigo 92 - Atos processuais praticados a distancia

1) Na medida em que autorizem os principios essen-
ciais e basicos do ordenamento juridico processual
do foro atuante, o fornecedor podera contestar
a demanda, oferecer provas, interpor recursos,
bem como realizar os atos processuais que deles
derivem ante os juizes de seu proprio domicilio,
0s quais atuarao como requeridos, remetendo a
documentacao ao juiz requerente.

Nao se aplicara o disposto no nimero anterior se
o fornecedor demandado possuir filiais, sucursais,
estabelecimentos, agéncias ou qualquer outra espé-
cie de representacao no Estado-Parte onde tramita
0 processo.

3) Acomunicagdo entre as autoridades jurisdicionais
se realizara por meio das Autoridades Centrais,
conforme procedimento previsto no Protocolo de
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Cooperacao e Assisténcia Jurisdicional em Matéria
Civil, Comercial, Trabalhista e Administrativa.

A comunicacao de que trata o nimero anterior de-
vera conter a informacao necessaria sobre o direito
aplicavel a relacao de consumo e o direito proces-
sual do Estado-Parte no qual tramita o processo,
devidamente certificada pelo juiz requerente, a
fim de que o fornecedor demandado possa exercer
em tempo e forma os direitos que lhe assegura o
nimero “1” deste artigo.

5) Afaculdade assegurada ao fornecedor no niimero
“1" deste artigo nao altera a jurisdicao internacio-
nal estabelecida no presente protocolo, nem as
leis processuais que forem aplicaveis segundo o

Estado que detenha a jurisdicao internacional.

Artigo 102 - Lei processual aplicavel
Para os efeitos deste protocolo, serao aplicaveis as leis
processuais do lugar do processo.

CAPITULO V - EFICACIA EXTRATERRITORIAL
DAS SENTENCAS

Artigo 11 - Tramite
A solicitacao de reconhecimento ou de execucao de
sentenca por parte das autoridades jurisdicionais
sera transmitida por carta rogatoria, por meio da
Autoridade Central.

Artigo 12 - Jurisdicao indireta

O requisito da jurisdigao internacional para a eficacia
extraterritorial das sentencas estabelecido no artigo
20, letra ¢, do Protocolo de Cooperagao e Assisténcia
Jurisdicional em Matéria Civil, Comercial, Trabalhista e
Administrativa, sera considerado satisfeito se a decisao
emanar de um o6rgao com jurisdicao internacional, se-
gundo as regras estabelecidas no presente protocolo.

CAPITULO VI - SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

Artigo 13

As controvérsias que surjam entre os Estados-Partes por
motivo da aplicacao, interpretagao ou descumprimento
das disposi¢oes contidas no presente protocolo serao
resolvidas mediante negociacoes diplomaticas diretas.
Se tais negociagdes nao resultarem em acordo, ou se
a controvérsia somente for solucionada parcialmente,
aplicar-se aos procedimentos previstos no Sistema de
Solugao de Controvérsias vigente entre os Estados-Par-
tes do Tratado de Assuncao.
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CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 14

Os Estados-Partes, ao depositar o instrumento de
ratificacao do presente protocolo, comunicarao a de-
signagao da autoridade central ao governo depositario,
o qual dara conhecimento aos demais Estados-Partes.

Artigo 15

O presente protocolo, parte integrante do Tratado
de Assuncao, entrara em vigor, com relacao aos dois
primeiros Estados-Partes que o ratifiquem, trinta dias
apos o segundo pais proceder ao deposito de seu ins-
trumento de ratificagao.

Para os demais ratificantes, entrara em vigor no trigésimo
dia posterior ao depodsito do respectivo instrumento
de ratificagao.

Artigo 16
Aadesao por parte de um Estado ao Tratado de Assuncao
implicara de pleno direito a adesao ao presente protocolo.

Artigo 17

Até que entre em vigéncia o Regulamento Comum
Mercosul para o Consumidor, vigorarao as defini¢oes
contidas no anexo ao presente protocolo, com as mo-
dificacoes eventualmente introduzidas pelo Comité
Técnico N2 7 (Defesa do Consumidor) da Comissao de
Comeércio do Mercosul.

Artigo 18

A tramitacao da aprovacao do presente protocolo no
ambito de cada um dos Estados-Partes, com as ade-
quacoes que forem necessarias somente tera inicio
apos a aprovagao do Regulamento Comum Mercosul
de Defesa do Consumidor em sua totalidade, inclusive
eventuais anexos, pelo Conselho do Mercado Comum.

Artigo 19

0 governo da Repiblica do Paraguai sera o depositario
do presente protocolo e dos instrumentos de ratificagao
e enviara copias devidamente autenticadas dos mesmos
aos governos dos demais Estados-Partes. Da mesma
forma, o governo da Repiiblica do Paraguai notificara
aos governos dos demais Estados-Partes a data de
entrada em vigor do presente protocolo e a data de
deposito dos instrumentos de ratificagao.

Feito em Santa Maria, aos 22 de novembro de 1996, em
um original nos idiomas portugués e espanhol, sendo
ambos textos igualmente auténticos.
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ANEXO AO PROTOCOLO DE SANTA MARIA
SOBRE JURISDICAO INTERNACIONAL EM
MATERIA DE RELACOES DE CONSUMO

Definigoes

a) Consumidor

E toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza pro-
dutos ou servicos como destinatario final em uma relagao
de consumo ou em fungao dela. Equipara-se a consumidor
a coletividade de pessoas, determinaveis ou nao, expostas
as relagoes de consumo. Nao se considera consumidor ou
usuario aquele que, sem constituir-se em destinatario final,
adquire, armazena, utiliza ou consome produtos ou servi-
¢os com o fim de integra-los em processos de producao,
transformacao, comercializacao ou prestacao de servigos.

b) Fornecedor

E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacio-
nal ou estrangeira, assim como os entes despersonalizados
nos Estados-Partes cuja existéncia esteja contemplada
em seu ordenamento juridico, que desenvolvam de ma-
neira profissional atividades de producao, montagem,
criacao seguida de execugao, construcao, transformagao,
importacao, distribuicao e comercializagao de produtos
e/ou servicos em uma relagao de consumo.

c) Relagdes de Consumo

E o vinculo que se estabelece entre o fornecedor que,
a titulo oneroso, fornece um produto ou presta um
servigo, e quem o adquire ou utiliza como destinatario
final. Equipara-se a esta o fornecimento de produtos
e a prestacao de servicos a titulo gratuito, quando se
realizem em fun¢ao de uma eventual relacao de consumo.

d) Produto
E qualquer bem mével ou imével, material ou imaterial.

e) Servigos

Enquanto o Comité Técnico n 7 (Defesa do Consumidor)
nao tenha acordado uma definicao para servigos, sera
adotada, para os efeitos do protocolo, a interpretagao
juridica do foro atuante.

ACORDO INTERINSTITUCIONAL DE
ENTENDIMENTO ENTRE 0S ORGAOS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR DOS ESTADOS PARTES DO
MERCOSUL PARA A DEFESA DO CONSUMIDOR
VISITANTE, DE 3 DE JUNHO DE 2004

0s Orgaos de Defesa do Consumidor dos Estados-Partes do
Mercado Comum do Sul (Mercosul), a saber: da Republica
Argentina, a Subsecretaria de Defesa da Concorréncia
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e Defesa do Consumidor, da Secretaria de Coordena-
¢ao Técnica do Ministério de Economia e Producao;
da Repiblica Federativa do Brasil, o Departamento de
Protecao e Defesa do Consumidor, da Secretaria de Di-
reito Econdmico do Ministério da Justica; da Replblica
do Paraguai, a Direcao-Geral de Defesa do Consumidor,
dependente da Subsecretaria de Estado de Comeércio,
do Ministério de Indlstria e Comércio; e da Republica
Oriental do Uruguai, a Area Defesa do Consumidor da
Direcao-Geral de Comércio. do Ministério de Economia
e Financas, aqui denominadas as partes, emvirtude dos
principios e objetivos previstos no Tratado de Assuncao
subscrito em 26 de marco de 1991 e com base no Comu-
nicado Conjunto dos Presidentes dos Estados-Partes do
Mercosul de 10 de dezembro de 1998, e

Considerando:

Que os compromissos assumidos pelos Estados-Partes
do Mercosulimplicam avancgar no processo de integracao;

Que resulta conveniente melhorar a atencao e a re-
solucao dos conflitos que se possam apresentar ao
habitante de um Estado-Parte em outro Estado-Parte
no transcurso de sua estadia nele;

Que desenvolver agoes conjuntas entre os Estados-Partes
em matéria de defesa do consumidor favorece a protecao
dos consumidores e permite avancar na confianga matua
entre as autoridades de aplicagao da legislagao vigente;

Que as partes aplicarao o presente acordo interinstitucional
de forma a promover uma adequada prote¢ao a consumi-
dores de outros Estados-Partes em seu proprio territorio.

Acordam:

Artigo 1°

Firmar o presente acordo para o atendimento dos habi-
tantes de um Estado-Parte com relacao aos conflitos de
consumo que eventualmente se estabelecerem durante
sua estadia em outro Estado-Parte, e com relagao as
gestoes a serem realizadas para possibilitar sua solucao.

Artigo 2°

0 presente acordo tem como objetivo facilitar a efetiva
protecao dos consumidores da regiao quando se en-
contrem transitoriamente em outro Estado-Parte que
nao seu domicilio, com especial énfase na defesa do
consumidor turista, e incrementar a confianga mitua
entre as autoridades competentes para a aplicacao da
legislacao em matéria de defesa do consumidor.

Artigo 32
As partes acordam as seguintes agoes:

37

92 EDICAO

a) assessorar e informar aos consumidores a que
se refere este acordo a respeito de seus direitos,
em particular os relacionados com os produtos
e servicos que adquiram ou contratem durante
sua estadia em Estado-Parte distinto daquele
de seu domicilio.

conforme o desenvolvimento alcancado em cada
localidade de seus respectivos paises, por a dis-
posicao desses consumidores mecanismos ageis e
eficazes, para possibilitar a solucao dos conflitos
que possam ocorrer durante sua estadia, tendentes
aum rapido tratamento do problema apresentado
pelo consumidor visitante e de acordo com as
normas e procedimentos do pais anfitriao.

as partes procurarao mecanismos de informa-
¢ao reciproca e/ou aos consumidores visitantes
acerca do curso das deniincias ou reclamagoes
formuladas nos termos do presente acordo.
as partes analisarao em conjunto os resultados
da operagao implementada com o objetivo de
determinar se é necessario introduzir novas
normas ou modalidades operativas para asse-
gurar a adequada protecao dos consumidores
a que se refere este acordo.

c)

d)

Artigo 42

Para assegurar o cumprimento do presente acordo, as
partes se comprometem a promové-lo entre os 6rgaos
locais de defesa do consumidor de seus respectivos
paises, nos Estados-Partes em que aqueles existam,
e a manter informadas as demais partes a respeito.
Ademais, se comprometem a difundir este acordo e
seus efeitos através dos meios de que disponham.

Artigo 52

Orgaos de defesa do consumidor de terceiros Estados
poderao solicitar serem admitidos como parte do presente
acordo aderindo a ele nas condi¢des nele estabelecidas.

Artigo 62

Este acordo entrara em vigor a partir de data de sua
assinatura. Um orgao que decida denuncia-lo devera
notificar aos demais sua decisao, com seis meses de
antecipacao da data em que se postula a desvinculagao.

Artigo 72
Por acordo entre as partes, este acordo podera ser
alterado total ou parcialmente.

Firmado na cidade de Buenos Aires, Replblica Argentina,
em 3 de junho de 2004, em quatro exemplares originais
no idioma espanhol e quatro exemplares originais no



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - 93 EDIGAO

idioma portugués, sendo os textos em ambos idiomas
igualmente auténticos.

Pela Argentina Patricia Vaca Narvaja
Subsecretaria de Defesa da Concorréncia
e Defesa do Consumidor

Pelo Brasil Ricardo Morishita Wada
Diretor do Departamento de Protecao
e Defesa do Consumidor

Pelo Uruguai Susan Weissel
Diretora da Area de Defesa do Consumidor

Pelo Paraguai Monica Hume
Diretora-Geral de Defesa do Consumidor

ACORDO INTERINSTITUCIONAL DE
ENTENDIMENTO ENTRE 0 ORGAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DA REPUBLICA
DA ARGENTINA E 0 ORGAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR E A SECRETARIA-EXECUTIVA
DO CONSELHO NACIONAL DE COMBATE A
PIRATARIA DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL PARA A CRIACAO DE UMA ROTINA
DE INTERCAMBIO DE INFORMAGOES
SOBRE PRODUTOS ENGANOSOS E
PRODUTOS PIRATAS E ELABORACAO DE
QUADRO COMPARATIVO DAS LEIS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DE AMBOS
0S PAISES, DE 28 DE JUNHO DE 2005

Os Orgaos de Defesa do Consumidor da Republica
Argentina, a Subsecretaria de Defesa do Consumidor,
da Secretaria de Coordenacao Técnica do Ministério de
Economia e Producao; da Republica Federativa do Brasil,
o Departamento de Prote¢ao e Defesa do Consumidor,
a Secretaria de Direito Econdmico e a Secretaria-Exe-
cutiva do Conselho Nacional de Combate a Pirataria do
Ministério da Justica;

Considerando:

Que a informacao é um dos principais instrumentos de
prevencao nas relacoes de consumo;

Que desenvolver acoes conjuntas em matéria de de-
fesa do consumidor favorece a protecao regional dos
consumidores e permite fortalecer a confianga matua
entre as autoridades de aplicagao da legislagao vigente;
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Que a comercializagao de produtos piratas e enganosos
pode acarretar riscos para a salide e segurancga dos
consumidores dos dois paises;

Que, do mesmo modo, a realizacao de um quadro com-
parativo das leis de defesa do consumidor de ambos
paises facilita o conhecimento matuo da legislacao
vigente e da protecao dos direitos dos consumidores
em cada pais.

Por tudo isso, as partes acordam:

Artigo 1 - Objeto

0 presente acordo tem por finalidade o desenvolvimento
de cooperagao técnica entre os o6rgaos de defesa do
consumidor da Repiblica Argentina e da Repiblica
Federativa do Brasil com a finalidade de promover agoes
preventivas de educacao e protecao ao consumidor,
mediante a implementacao de rotinas sistematicas de
intercambio de informacgoes entre os 6rgaos a respeito
da comercializagao de produtos piratas e de produtos
€nganosos que possam causar riscos a salde e segu-
ranc¢a dos consumidores dos dois paises.

Artigo 2 - Quadro Comparativo

Do mesmo modo as partes se comprometem a analisar
a legislagao vigente e elaborar um quadro comparativo
das leis de defesa do consumidor de ambos paises, com
a finalidade de aprofundar o conhecimento reciproco
de cada legislacao, editar o mesmo, realizar jornadas
reciprocas de capacitacao sobre os textos legais em
estudo e difundir os direitos dos consumidores de
ambos paises.

Artigo 3 - Notificagao Reciproca

58) As partes comprometem-se, reciprocamente, visan-
do aos objetivos do presente acordo, no ambito de
suas atribuicoes, a atuar em parceria constante na,
implementacao de seu objeto, especialmente com
o compromisso de notificagao reciproca quando
se trate de questao, dado, informagao ou suges-
tao pertinente aos produtos piratas e produtos
enganosos que possam causar riscos a sadde e
seguranc¢a dos consumidores dos dois paises, e
utilizara, para tanto, o formulario constante do
Anexo | deste acordo.

59) As partes comunicarao sempre o carater da infor-
magao e seus possiveis usos, particularmente com
respeito a sua divulgacao. Entre outras questoes,
devera ser informado se a informacao disponibili-
zada é de carater reservado; quando se tratar de
sancoes, se sao definitivas ou nao; se sao dados
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de uma investigacao finalizada ou em tramite; se
a informacao foi coletada pelo proprio organismo
ou por outro.

Artigo 4 - Descentralizacao da Informagao

As partes se comprometem a repassar aos 0rgaos
dos sistemas nacionais de defesa do consumidor de
seus respectivos paises as informagoes contidas nos
formularios e no quadro comparativo e publica-las em
seu sitio eletrénico e outros meios idoneos.

Artigo 5 - Vigéncia

Este acordo entrara em vigor a partir de data de sua
assinatura. Um orgao que decida denuncia-la devera
notificar aos demais sua decisao, com seis meses de
antecipacao da data em que se postula a desvinculagao.

Artigo 6 - Alteracao

Por acordo entre as partes, este acordo podera ser
alterado total ou parcialmente.

Firmado na cidade de Buenos Aires, Replblica Argentina,
em 28 de junho de 2005, em dois exemplares originais
no idioma espanhol e em dois exemplares originais no
idioma portugués, sendo os textos em ambos idiomas
igualmente auténticos.

Patricia Vaca Narvaja
Subsecretaria de Defesa do Consumidor

Daniel Krepel Golberg
Secretario de Defesa Economica

Ricardo Morishita Wada
Diretor do Departamento de Protecao
e Defesa do Consumidor

Marcio Costa M. e Gongalves
Presidente do Conselho Nacional de Combate a
Pirataria e Delito contra a Propriedade Intelectual
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Hlenistmmio de Eoonomia y Producods

‘ Tt s Ministério da Justica - MJ
= I ot B Secretaria de Direito Econémico - SDE
Departamento de Pmm[l)l;%rc Defesa do Consumidor +

ANEXO |

Formulério de Informagdes de Produtos Piratas com Riscos 2 Satide e Seguranga dos
Consomidores

Tipo de Produto

Descrigio pormenorizads do produto:

Local da venda (nome e enderego):

Consedgiicheias

Riscos a0 Consumidor:

Local ¢ data da constatagiio:

Orgilo e nome do ag avel pela
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LEIS E DECRETOS-LEIS
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DECRETO-LEI N2 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940%

[Dispositivos do Codigo Penal sobre nota de venda falsa e
fraude no comércio].

PARTE ESPECIAL
[..]

TITULO Il - DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO
L.]

CAPITULO VI - DO ESTELIONATO E OUTRAS FRAUDES
[.]
Duplicata simulada

26Art. 172. Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que
nao corresponda a mercadoria vendida, em quantidade
ou qualidade, ou ao servico prestado.

Pena - detencao, de dois a quatro anos, e multa.
Paragrafo Gnico. Nas mesmas penas incorrera aquele
que falsificar ou adulterar a escrituragao do Livro de
Registro de Duplicatas.

[..]
Fraude no comércio

Art. 175. Enganar, no exercicio de atividade comercial,
o adquirente ou consumidor:

I -vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercadoria
falsificada ou deteriorada;

Il - entregando uma mercadoria por outra:

Pena - detencao, de seis meses a dois anos, ou multa.
§ 19 Alterar em obra que lhe é encomendada a qua-
lidade ou o peso de metal ou substituir, no mesmo
caso, pedra verdadeira por falsa ou por outra de menor
valor; vender pedra falsa por verdadeira; vender, como
precioso, metal de ou outra qualidade:

Pena - reclusao, de um a cinco anos, e multa.

§ 20 E aplicavel o disposto no art. 155, § 2°.

[.]

DISPOSICOES FINAIS

Art. 360. Ressalvada a legislacao especial sobre os
crimes contra a existéncia, a seguranca e a integridade
do Estado e contra a guarda e o emprego da economia
popular, os crimes de imprensa e os de faléncia, os de
responsabilidade do presidente da Repiiblica e dos

25. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 31-12-1940.

26. Caput do artigo e pena com nova redacao dada pela Lei n2 8.137, de 27-12-1990;
paragrafo Gnico acrescido pela Lei n® 5.474, de 18-7-1968.

42

9a EDICAO

governadores ou interventores, e os crimes militares,
revogam-se as disposi¢coes em contrario.

Art. 361. Este codigo entrara em vigor no dia 12 de
janeiro de 1942.

Rio de Janeiro, 7 de dezembro de 1940; 119°
da Independéncia e 522 da Republica.

GETULIO VARGAS
Francisco Campos

LEI N2 8.137, DE 27 DE DEZEMBRO DE 1990%

Define crimes contra a ordem tributaria, economica e contra as
relagoes de consumo?®, e da outras providéncias.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

CAPITULO | - DOS CRIMES CONTRA A ORDEM TRIBUTARIA

Secao | - Dos Crimes Praticados por Particulares

29Art. 12 Constitui crime contra a ordem tributaria
suprimir ou reduzir tributo, ou contribuicao social e
qualquer acessorio, mediante as seguintes condutas:
| - omitir informacao, ou prestar declaragao falsa as
autoridades fazendarias;

Il -fraudar a fiscalizagao tributaria, inserindo elementos
inexatos, ou omitindo operagao de qualquer natureza,
em documento ou livro exigido pela lei fiscal;

Il - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata,
nota de venda, ou qualquer outro documento relativo
a operacao tributavel;

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar
documento que saiba ou deva saber falso ou inexato;
V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatorio,
nota fiscal, ou documento equivalente, relativa a venda
de mercadoria ou prestacao de servico, efetivamente
realizada, ou fornecé-la em desacordo com a legislacao.
Pena - reclusao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.
Paragrafo dnico. A falta de atendimento da exigéncia
da autoridade, no prazo de 10 (dez) dias, que podera
ser convertido em horas em razao da maior ou menor
complexidade da matéria ou da dificuldade quanto
ao atendimento da exigéncia, caracteriza a infragao
prevista no inciso V.

27. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 28-12-1990.

28. Conforme oart.34 daLein?9.249, de 26-12-1995, a punibilidade dos crimes definidos
nesta lei extingue-se quando o agente promove o pagamento do tributo ou contribuicao
social, inclusive acessorios, antes do recebimento da denincia.

29. A Lei n29.964, de 10-4-2000, na situacao especificada em seu art. 15, suspende a
pretensao punitiva do Estado quanto aos crimes previstos neste artigo.
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30Art. 22 Constitui crime da mesma natureza:

| - fazer declaracao falsa, ou omitir declaragao sobre
rendas, bens ou fatos, ou empregar outra fraude para
eximir-se, total ou parcialmente, de pagamento de tributo;
Il - deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo
ou de contribuicao social, descontado ou cobrado, na
qualidade de sujeito passivo de obrigacao e que deveria
recolher aos cofres piblicos;

1l - exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuin-
te beneficiario, qualquer percentagem sobre a parcela
dedutivel ou deduzida de imposto ou de contribuicao
como incentivo fiscal;

IV - deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com
o estatuido, incentivo fiscal ou parcelas de imposto
liberadas por 6rgao ou entidade de desenvolvimento;
V - utilizar ou divulgar programa de processamento
de dados que permita ao sujeito passivo da obrigacao
tributaria possuir informagao contabil diversa daquela
que &, por lei, fornecida a Fazenda Publica.

Pena - detencao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Secao Il - Dos Crimes Praticados
por Funcionarios Piblicos

Art. 32 Constitui crime funcional contra a ordem tributa-
ria, além dos previstos no Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal, Titulo XI, Capitulo I):
| - extraviar livro oficial, processo fiscal ou qualquer
documento, de que tenha a guarda em razao da fun-
¢ao; sonega-lo, ou inutiliza-lo, total ou parcialmente,
acarretando pagamento indevido ou inexato de tributo
ou contribuicao social;

Il - exigir, solicitar ou receber, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora da fun¢ao ou
antes de iniciar seu exercicio, mas em razao dela, van-
tagem indevida; ou aceitar promessa de tal vantagem,
para deixar de lancar ou cobrar tributo ou contribuicao
social, ou cobra-los parcialmente.

Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa;

Il - patrocinar, direta ou indiretamente, interesse pri-
vado perante a administracao fazendaria, valendo-se
da qualidade de funcionario piblico.

Pena - reclusao, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

CAPITULO Il - DOS CRIMES CONTRA A ORDEM
ECONOMICA E AS RELACOES DE CONSUMO

31Art. 42 Constitui crime contra a ordem economica:

30. ALein?9.964, de 10-4-2000, na situacao especificada em seu art. 15, suspende a
pretensao punitiva do Estado quanto aos crimes previstos neste artigo.

31. Incisos | e Il com nova redagao dada pela Lei n2 12.529, de 30-11-2011, que também
revogou as alineas aafdoincisol e osincisos Il a Vll, e acrescentou a pena ao inciso 1.
ALein?10.446, de 8-5-2002, em seu art. 12, caput e inciso I, dispoe sobre a competéncia
para investigar a formacao de cartel.
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| - abusar do poder econémico, dominando o mercado
ou eliminando, total ou parcialmente, a concorrén-
cia mediante qualquer forma de ajuste ou acordo de
empresas;
a) (revogada);
b) (revogada);
c) (revogada);
d) (revogada);
e) (revogada)
f) (revogada);
Il - formar acordo, convénio, ajuste ou alianga entre
ofertantes, visando:
a) a fixagao artificial de pregos ou quantidades
vendidas ou produzidas;
b) ao controle regionalizado do mercado por em-
presa ou grupo de empresas;
¢) ao controle, em detrimento da concorréncia, de
rede de distribuicao ou de fornecedores.
Pena - reclusao, de dois a cinco anos e multa.
Il - (revogado);
IV - (revogado);
V - (revogado);
VI - (revogado);
VIl - (revogado).

’

32Art. 52 (Revogado.)
33Art. 62 (Revogado.)

Art. 72 Constitui crime contra as relagoes de consumo:
| - favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador ou
fregués, ressalvados os sistemas de entrega ao consu-
mo por intermédio de distribuidores ou revendedores;
Il - vender ou expor a venda mercadoria cuja embala-
gem, tipo, especificacao, peso ou composicao esteja
em desacordo com as prescrigoes legais, ou que nao
corresponda a respectiva classificagao oficial;

Il - misturar géneros e mercadorias de espécies di-
ferentes, para vendé-los ou expo-los a venda como
puros; misturar géneros e mercadorias de qualidades
desiguais para vendé-los ou expd-los a venda por preco
estabelecido para os de mais alto custo;

IV - fraudar pregos por meio de:

a) alteracao, sem modificagdo essencial ou de qua-
lidade, de elementos tais como denominacgao,
sinal externo, marca, embalagem, especificagao
técnica, descri¢ao, volume, peso, pintura ou
acabamento de bem ou servico;

b) divisdo em partes de bem ou servico, habitual-
mente oferecido a venda em conjunto;

32. Artigo revogado pela Lei n® 12.529, de 30-11-2011.
33. Idem.
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¢) juncdo de bens ou servigos, comumente ofere-
cidos a venda em separado;
d) aviso de inclusao de insumo ndo empregado na
producao do bem ou na prestacao dos servicos;

V - elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens
ou servicos, mediante a exigéncia de comissao ou de
taxa de juros ilegais;
VI -sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los
a quem pretenda compra-los nas condigoes publica-
mente ofertadas, ou reté-los para o fim de especulagao;
VIl — induzir o consumidor ou usuario a erro, por via de
indicacao ou afirmacao falsa ou enganosa sobre a natureza,
qualidade de bem ou servico, utilizando-se de qualquer
meio, inclusive a veiculagao ou divulgagao publicitaria;
VIII - destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou
mercadoria, com o fim de provocar alta de preco, em
proveito proprio ou de terceiros;
IX — vender, ter em deposito para vender ou expor a
venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-prima
ou mercadoria, em condi¢oes improprias ao consumo.
Pena - detencao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa.
Paragrafo Gnico. Nas hipoteses dos incisos I, Ill e
IX pune-se a modalidade culposa, reduzindo-se a
pena e a detencao de 1/3 (um tergo) ou a de multa
a quinta parte.

CAPITULO Il - DAS MULTAS

Art. 82 Nos crimes definidos nos arts. 12 a 32 desta lei, a
pena de multa sera fixada entre 10 (dez) e 360 (trezen-
tos e sessenta) dias-multa, conforme seja necessario
e suficiente para reprovacao e prevencao do crime.
Paragrafo tnico. O dia-multa sera fixado pelo juiz em
valor ndo inferior a 14 (catorze) nem superior a 200
(duzentos) Bonus do Tesouro Nacional (BTN).

Art. 92 A pena de detencgao ou reclusao podera ser
convertida em multa de valor equivalente a:

| -200.000 (duzentos mil) até 5.000.000 (cinco milhdes)
de BTN, nos crimes definidos no art. 49;

Il - 5.000 (cinco mil) até 200.000 (duzentos mil) BTN,
nos crimes definidos nos arts. 52 e 69;

[l - 50.000 (cinquenta mil) até 1.000.000 (um milh&o)
de BTN, nos crimes definidos no art. 7°.

Art. 10. Caso o juiz, considerado o ganho ilicito e a si-
tuacao economica do réu, verifique a insuficiéncia ou
excessiva onerosidade das penas pecuniarias previstas
nesta lei, podera diminui-las até a décima parte ou
eleva-las ao décuplo.
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CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.11. Quem, de qualquer modo, inclusive por meio de
pessoajuridica, concorre para os crimes definidos nesta
lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida de
sua culpabilidade.

Paragrafo tnico. Quando a venda ao consumidor for
efetuada por sistema de entrega ao consumo ou por
intermédio de distribuidor ou revendedor, seja em
regime de concessao comercial ou outro em que o
preco ao consumidor é estabelecido ou sugerido pelo
fabricante ou concedente, o ato por este praticado nao
alcanca o distribuidor ou revendedor.

Art. 12. Sao circunstancias que podem agravar de 1/3
(um tergo) até a metade as penas previstas nos arts. 19,
22e 42a79:

| - ocasionar grave dano a coletividade;

Il - ser o crime cometido por servidor piblico no exer-
cicio de suas fungoes;

Il - ser o crime praticado em relacao a prestacao de
servi¢os ou ao comércio de bens essenciais a vida ou
a sadde.

Art. 13. (Vetado.)
3Art. 14. (Revogado.)

Art. 15. Os crimes previstos nesta lei sao de agao pe-
nal pablica, aplicando-se-lhes o disposto no art. 100
do Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Codigo Penal).

Art. 16. Qualquer pessoa podera provocar a iniciativa
do Ministério Pablico nos crimes descritos nesta lei,
fornecendo-lhe por escrito informacoes sobre o fato
e a autoria, bem como indicando o tempo, o lugar e os
elementos de conviccgao.

3Paragrafo tnico. Nos crimes previstos nesta lei, co-
metidos em quadrilha ou coautoria, o coautor ou par-
ticipe que através de confissao espontanea revelar a
autoridade policial ou judicial toda a trama delituosa
tera a sua pena reduzida de um a dois tergos.

Art.17. Compete ao Departamento Nacional de Abaste-
cimento e Precos, quando e se necessario, providenciar
a desapropriagao de estoques, a fim de evitar crise no
mercado ou colapso no abastecimento.

3%6Art. 18. (Revogado.)

34. Artigo revogado pela Lei n° 8.383, de 30-12-1991.
35. Paragrafo Gnico acrescido pela Lei n°9.080, de 19-7-1995.
36. Artigo revogado pela Lei n2 8.176, de 8-2-1991.
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3.
Art.22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 23. Revogam-se as disposicoes em contrario e, em
especial, o art. 279 do Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 (Codigo Penal).

Brasilia, 27 de dezembro de 1990; 1692 da
Independéncia e 1022 da Repiblica.

FERNANDO COLLOR
Jarbas Passarinho
Zélia M. Cardoso de Mello

LEI N© 9.008, DE 21 DE MARCO DE 19953

Cria, na estrutura organizacional do Ministério da Justica, o
Conselho Federal de que trata o art. 13 da Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, altera os arts. 4°, 39, 82, 91 e 98 da Lei n° 8.078,

de 11 de setembro de 1990, e da outras providencias.

Fago saber que o presidente da Republica adotou a
Medida Provisoria n2 913, de 1995, que o Congresso
Nacional aprovou, e eu, José Sarney, presidente, para
os efeitos do disposto no paragrafo (nico do art. 62 da
Constituicao Federal, promulgo a seguinte lei:

Art. 12 Fica criado, no ambito da estrutura organizacional
do Ministério da Justica, o Conselho Federal Gestor do
Fundo de Defesa de Direitos Difusos (CFDD).

§ 12 O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), cria-
do pela Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985, tem por
finalidade a reparacao dos danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico, paisagistico,
por infracao a ordem economica e a outros interesses
difusos e coletivos.

§ 29 Constituem recursos do FDD o produto da
arrecadacao:

I - das condenacoes judiciais de que tratam os arts. 11
e 13 da Lei n® 7.347, de 1985;

¥ - (revogado);

IIl - dos valores destinados a Uniao em virtude da
aplicacao da multa prevista no art. 57 e seu paragrafo
Unico e do produto da indenizagao prevista no art. 100,
paragrafo (nico, da Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990;

IV - das condenacgoes judiciais de que trata o § 22 do
art. 22 da Lei n2 7.913, de 7 de dezembro de 1989;

37. As alteragoes expressas no art. 19 foram compiladas no Decreto-Lei n2 2.848, de
7-9-1940, constante desta publicagdo.

38. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segdo 1, de 22-3-1995.
39. Inciso revogado pela Lei n? 13.146, de 6-7-2015.
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V - das multas referidas no art. 84 da Lei n2 8.884, de
11 de junho de 1994;

VI — dos rendimentos auferidos com a aplicacao dos
recursos do fundo;

VIl - de outras receitas que vierem a ser destinadas
ao fundo;

VIIl - de doacgoes de pessoas fisicas ou juridicas, na-
cionais ou estrangeiras.

§ 32 Os recursos arrecadados pelo FDD serao aplicados
na recuperacao de bens, na promocao de eventos edu-
cativos, cientificos e na edicao de material informativo
especificamente relacionados com a natureza da infra-
¢ao ou do dano causado, bem como na modernizacao
administrativa dos orgaos publicos responsaveis pela
execucgao das politicas relativas as areas mencionadas
no § 12 deste artigo.

Art. 22 O CFDD, com sede em Brasilia, sera integrado
pelos seguintes membros:

| -um representante da Secretaria de Direito Economico
do Ministério da Justica, que o presidira;

Il - um representante do Ministério do Meio Ambiente,
dos Recursos Hidricos e da Amazonia Legal;

IIl - um representante do Ministério da Cultura;
IV-um representante do Ministério da Saide, vinculado
a area de vigilancia sanitaria;

V - um representante do Ministério da Fazenda;

VI - um representante do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade);

VIl - um representante do Ministério Plblico Federal;
VIII - trés representantes de entidades civis que aten-
dam aos pressupostos dos incisos | e Il do art. 52 da
Lei n2 7.347, de 1985.

Art. 32 Compete ao CFDD:

| -zelar pela aplicacao dos recursos na consecugao dos
objetivos previstos nas Leis n° 7.347, de 1985, 7.853, de
1989, 7.913, de 1989, 8.078, de 1990, e 8.884, de 1994,
no ambito do disposto no § 12 do art. 12 desta lei;

Il - aprovar e firmar convénios e contratos objetivando
atender ao disposto no inciso | deste artigo;

IIl - examinar e aprovar projetos de reconstituicao de
bens lesados, inclusive os de carater cientifico e de
pesquisa;

IV — promover, por meio de 6rgaos da administracao
plblica e de entidades civis interessadas, eventos
educativos ou cientificos;

V - fazer editar, inclusive em colaboragao com orgaos
oficiais, material informativo sobre as matérias men-
cionadas no § 12 do art. 12 desta lei;
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VI - promover atividades e eventos que contribuam para
a difusao da cultura, da protecao ao meio ambiente,
do consumidor, da livre concorréncia, do patrimonio
historico, artistico, estético, turistico, paisagistico e
de outros interesses difusos e coletivos;

VIl - examinar e aprovar os projetos de modernizacao
administrativa a que se refere 0 § 32 do art. 12 desta lei.

Art. 42 Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar
o funcionamento do CFDD.

Art.52 Para a primeira composi¢ao do CFDD, o ministro
da Justica dispora sobre os critérios de escolha das
entidades a que se refere o inciso VIl do art. 2° desta
lei, observando, dentre outros, a representatividade
e a efetiva atuacao na tutela do interesse estatutaria-
mente previsto.

4[]

Art. 82 Ficam convalidados os atos praticados com base
na Medida Provisoria n2 854, de 26 de janeiro de 1995.

Art. 92 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Senado Federal, 21 de margo de 1995; 1742
da Independéncia e 1072 da Repiblica.

Senador JOSE SARNEY
Presidente do Congresso Nacional

LEI N2 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998*

Dispée sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satide*

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

“Art. 12 Submetem-se as disposicoes desta lei as pes-
soas juridicas de direito privado que operam planos
de assisténcia a satde, sem prejuizo do cumprimento
da legislagao especifica que rege a sua atividade,
adotando-se, para fins de aplicagao das normas aqui
estabelecidas, as seguintes defini¢oes:

| - plano privado de assisténcia a salde: prestacao
continuada de servicos ou cobertura de custos assis-
tenciais a preco pré ou pos-estabelecido, por prazo

40. As alteracoes expressas no art. 7¢ foram compiladas na Lei n? 8.078, de 11-9-1990,
constante desta publicagdo.

41. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Secdo 1, de 4-6-1998. A Lei n2 10.850, de 25-3-2004,
atribui competéncias a Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS) e fixa as diretrizes a
serem observadas na definicdo de normas para implantagdo de programas especiais de
incentivo a adaptacao de contratos anteriores a Lei n2 9.656, de 3-6-1998.

42. Alein?10.185,de 12-2-2001, dispde sobre a especializagao das sociedades segura-
doras em planos privados de assisténcia a saide e da outras providéncias.

43. Caputdoartigo e §§ 12a 42 com nova redagao dada pela Medida Provisoria n 2.177-44,
de 24-8-2001, que também acrescentou os incisos  a lll.
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indeterminado, com afinalidade de garantir, sem limite
financeiro, a assisténcia a salde, pela faculdade de
acesso e atendimento por profissionais ou servigos de
salde, livremente escolhidos, integrantes ou nao de
rede credenciada, contratada ou referenciada, visando
a assisténcia médica, hospitalar e odontologica, a ser
paga integral ou parcialmente as expensas da opera-
dora contratada, mediante reembolso ou pagamento
direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;
Il - operadora de plano de assisténcia a salde: pessoa
juridica constituida sob a modalidade de sociedade civil
ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestao,
que opere produto, servico ou contrato de que trata o
inciso | deste artigo;

Il - carteira: o conjunto de contratos de cobertura de
custos assistenciais ou de servicos de assisténcia a
salde em qualquer das modalidades de que tratam o
inciso | e 0 § 12 deste artigo, com todos os direitos e
obrigacoes nele contidos.

§ 19 Esta subordinada as normas e a fiscalizagao da
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) qual-
quer modalidade de produto, servico e contrato que
apresente, além da garantia de cobertura financeira de
riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontologica,
outras caracteristicas que o diferencie de atividade
exclusivamente financeira, tais como:

custeio de despesas;

oferecimento de rede credenciada ou referenciada;
reembolso de despesas;

mecanismos de regulagao;

qualquer restricao contratual, técnica ou opera-
cional para a cobertura de procedimentos solici-
tados por prestador escolhido pelo consumidor;
e

vinculagao de cobertura financeira a aplicagao
de conceitos ou critérios médico-assistenciais.
§ 22 Incluem-se na abrangéncia desta lei as coopera-
tivas que operem os produtos de que tratam o inciso |
e 0 § 12 deste artigo, bem assim as entidades ou em-
presas que mantém sistemas de assisténcia a salde,
pela modalidade de autogestao ou de administragao.
§ 32 As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domi-
ciliadas no exterior podem constituir ou participar do
capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas
de direito privado constituidas sob as leis brasileiras
para operar planos privados de assisténcia a salde.
§ 42 E vedada as pessoas fisicas a operacao dos pro-
dutos de que tratam o inciso | e 0 § 12 deste artigo.

§ 50 E vedada as pessoas fisicas a operacao de plano
ou seguro privado de assisténcia a sadde.

f)
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“Art. 22 (Revogado.)
“sArt. 32 (Revogado.)
“6Art. 42 (Revogado.)
“7Art. 52 (Revogado.)
“8Art. 62 (Revogado.)
“Art. 72 (Revogado.)

0Art. 82 Para obter a autorizagao de funcionamento, as
operadoras de planos privados de assisténcia a salde
devem satisfazer os seguintes requisitos, independen-
temente de outros que venham a ser determinados
pela ANS:

I - registro nos conselhos regionais de medicina e odon-
tologia, conforme o caso, em cumprimento ao disposto
no art. 12 da Lei n® 6.839, de 30 de outubro de 1980;
Il - descricao pormenorizada dos servicos de saide
proprios oferecidos e daqueles a serem prestados
por terceiros;

Il - descricao de suas instalagdes e equipamentos
destinados a prestacao de servicos;

IV - especificagao dos recursos humanos qualificados
e habilitados, com responsabilidade técnica de acordo
com as leis que regem a matéria;

V - demonstracao da capacidade de atendimento em
razao dos servicos a serem prestados;
VI-demonstragao da viabilidade economico-financeira
dos planos privados de assisténcia a salide oferecidos,
respeitadas as peculiaridades operacionais de cada
uma das respectivas operadoras;

VIl - especificagao da area geografica coberta pelo
plano privado de assisténcia a saide.

§ 19 S3o dispensadas do cumprimento das condi¢oes
estabelecidas nos incisos VIl e VIl deste artigo as entida-
des ou empresas que mantém sistemas de assisténcia
privada a saide na modalidade de autogestao, citadas
no § 22 do art. 1°.

§ 22 A autorizagao de funcionamento sera cancelada
caso a operadora nao comercialize os produtos de
que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta lei, no
prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu
registro na ANS.

44, Artigo revogado pela Medida Provisoria n 2.177-44, de 24-8-2001.
45. Idem.
46. |dem.
47. Idem.
48. 1dem.
49. Idem.

50. Caput do artigo com nova redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24-8-2001, que também renumerou o paragrafo Gnico primitivo para § 12, com nova
redacdo, e acrescentou 0s §§ 22 e 3.
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§ 32 As operadoras privadas de assisténcia a satde
poderao voluntariamente requerer autorizagao para
encerramento de suas atividades, observando os se-
guintes requisitos, independentemente de outros que
venham a ser determinados pela ANS:

a) comprovagao da transferéncia da carteira sem
prejuizo para o consumidor, ou a inexisténcia de
beneficiarios sob sua responsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestacao de servigos
dos beneficiarios internados ou em tratamento;

¢) comprovacao da quitacao de suas obrigacdes com
os prestadores de servi¢o no ambito da operagao
de planos privados de assisténcia a salde;

d) informacao prévia a ANS, aos beneficiarios e aos
prestadores de servigo contratados, credenciados
ou referenciados, na forma e nos prazos a serem
definidos pela ANS.

S1Art. 92 Apos decorridos cento e vinte dias de vigéncia
desta lei, para as operadoras, e duzentos e quarenta
dias, para as administradoras de planos de assisténcia
asaide, e até que sejam definidas pela ANS, as normas
gerais de registro, as pessoas juridicas que operam os
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12
desta lei, e observado o que dispoe o art. 19, s6 poderao
comercializar estes produtos se:

| - as operadoras e administradoras estiverem provi-
soriamente cadastradas na ANS; e

Il - os produtos a serem comercializados estiverem
registrados na ANS.

§ 12 O descumprimento das formalidades previstas
neste artigo, além de configurar infracao, constitui
agravante na aplicacao de penalidades por infragao
das demais normas previstas nesta lei.

§ 22 A ANS podera solicitar informacoes, determinar
alteragoes e promover a suspensao do todo ou de parte
das condicoes dos planos apresentados.

§ 32 A autorizagao de comercializacdo sera cancelada
caso a operadora nao comercialize os planos ou os
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12
desta lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias a
contar do seu registro na ANS.

§ 49 A ANS podera determinar a suspensao temporaria
da comercializacao de plano ou produto caso identifique
qualquer irregularidade contratual, economico-finan-
ceira ou assistencial.

51. Caputdo artigo e §§ 12e 22 com nova redagao dada pela Medida Provisorian2 2.177-
44, de 24-8-2001, que também acrescentou os incisos | e I e 0s §§ 32 e 42.
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52Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a
salde, com cobertura assistencial médico-ambulatorial
e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos,
realizados exclusivamente no Brasil, com padrao de en-
fermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando
necessaria a internacao hospitalar, das doengas listadas
na Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saiide, da Organizacao
Mundial de Saiide, respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas no art. 12 desta lei, exceto:

| - tratamento clinico ou ciriirgico experimental;

Il - procedimentos clinicos ou ciriirgicos para fins esté-
ticos, bem como orteses e proteses para o mesmo fim;
IIl - inseminacao artificial;

IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagreci-
mento com finalidade estética;

V - fornecimento de medicamentos importados nao
nacionalizados;

VI - fornecimento de medicamentos para tratamento
domiciliar, ressalvado o disposto nas alineas cdo inciso |
e g doinciso Il do art. 12;

VIl -fornecimento de proteses, Orteses e seus acessorios
nao ligados ao ato ciriirgico;

VIl - (revogado);

IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos
sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas au-
toridades competentes;

X - casos de cataclismos, guerras e comogoes internas,
quando declarados pela autoridade competente.

§ 12 As excegoes constantes dos incisos deste artigo
serao objeto de regulamentacao pela ANS.

§ 22 As pessoas juridicas que comercializam produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta lei
oferecerao, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro
de 1999, o plano-referéncia de que trata este artigo a
todos os seus atuais e> futuros consumidores.

§ 32 Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere
0 § 22 deste artigo as pessoas juridicas que mantém
sistemas de assisténcia a salide pela modalidade de
autogestao e as pessoas juridicas que operem exclu-
sivamente planos odontologicos.

§ 42 A amplitude das coberturas, inclusive de trans-
plantes e de procedimentos de alta complexidade, sera
definida por normas editadas pela ANS.

52. Caput do artigo, incisos | e VIl e §§ 12 a 32 com nova redacao dada pela Medida
Provisoria n 2.177-44, de 24-8-2001, que também revogou o inciso VIl e acrescentou o
§ 49; inciso VI com nova redagao dada pela Lei n® 12.880, de 12-11-2013.

53. Expressao com eficacia suspensa por medida cautelar deferida pelo STF na ADI
n?1.931-8 em 21-8-2003.
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S4Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos | e
Il do § 12 do art. 12 desta lei, por meio de sua rede
de unidades conveniadas, prestar servigo de cirurgia
plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos
0S meios e técnicas necessarias, para o tratamento
de mutilagao decorrente de utilizagao de técnica de
tratamento de cancer.

5Art. 10-B. Cabe as operadoras dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 19, por meio de rede
propria, credenciada, contratada ou referenciada, ou
mediante reembolso, fornecer bolsas de colostomia,
ileostomia e urostomia, sonda vesical de demora e
coletor de urina com conector, para uso hospitalar,
ambulatorial ou domiciliar, vedada a limitagao de prazo,
valor maximo e quantidade.

s6Art. 11. E vedada a exclusdo de cobertura as doencas
e lesoes preexistentes a data de contratagao dos pro-
dutos de que tratam o inciso l e 0 § 12 do art. 12 desta
lei apos vinte e quatro meses de vigéncia do aludido
instrumento contratual, cabendo a respectiva operadora
o0 O0nus da prova e da demonstragao do conhecimento
prévio do consumidor ou beneficiario.

Paragrafo tnico. E vedada a suspensao da assisténcia
a salde do consumidor ou beneficiario, titular ou de-
pendente, até a prova de que trata o caput, na forma
da regulamentacao a ser editada pela ANS.

S7Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacao e a
vigéncia dos produtos de que tratam o inciso l e 0 § 1°
do art. 12 desta lei, nas segmentagoes previstas nos
incisos | a IV deste artigo, respeitadas as respectivas
amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia
de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias
minimas:

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em nimero
ilimitado, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servigos de apoio diagnostico, tra-
tamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente;

c) cobertura de tratamentos antineoplasicos do-
miciliares de uso oral, incluindo medicamentos

54. Artigo acrescido pela Lei n? 10.223, de 15-5-2001.

55. Artigo acrescido pela Lei n? 12.738, de 30-11-2012.

56. Caput do artigo com nova redagao dada pela Medida Provisoria n? 2.177-44, de
24-8-2001, que também acrescentou o paragrafo Gnico.

57. Caput do artigo, alinea b do inciso |, alineas a, b, d, e e do inciso Il alinea b do inci-
so lll, inciso VI e §§ 19 e 22 com nova redacao dada pela Medida Provisoria n 2.177-44,
de 24-8-2001, que também acrescentou a alinea ¢ do inciso V e revogou o § 3%; alinea ¢
doinciso,alinea g doinciso Il e §§ 42 e 52 acrescidos pela Lei n® 12.880, de 12-11-2013.
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para o controle de efeitos adversos relacionados
ao tratamento e adjuvantes;
Il - quando incluir internagao hospitalar:

a) cobertura de internagdes hospitalares, vedada a
limitagao de prazo, valor maximo e quantidade,
em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se
a exclusao dos procedimentos obstétricos;
cobertura de internacoes hospitalares em centro
de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagao
de prazo, valor maximo e quantidade, a critério
do médico assistente;

c) cobertura de despesas referentes a honorarios mé-
dicos, servigos gerais de enfermagem e alimentagao;
d) cobertura de exames complementares indis-
pensaveis para o controle da evolu¢ao da doen-
ca e elucidacao diagnostica, fornecimento de
medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusoes e sessdes de quimioterapia e radiote-
rapia, conforme prescricao do médico assistente,
realizados ou ministrados durante o periodo de
internacao hospitalar;
cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo
materiais utilizados, assim como da remocao
do paciente, comprovadamente necessaria, para
outro estabelecimento hospitalar, dentro dos
limites de abrangéncia geografica previstos no
contrato, em territorio brasileiro;
cobertura de despesas de acompanhante, no
caso de pacientes menores de dezoito anos;
cobertura para tratamentos antineoplasicos
ambulatoriais e domiciliares de uso oral, pro-
cedimentos radioterapicos para tratamento de
cancer e hemoterapia, na qualidade de proce-
dimentos cuja necessidade esteja relacionada a
continuidade da assisténcia prestada em ambito
de internacgao hospitalar;
Il - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho
natural ou adotivo do consumidor, ou de seu
dependente, durante os primeiros trinta dias
apos o parto;
inscricao assegurada ao recém-nascido, filho
natural ou adotivo do consumidor, como de-
pendente, isento do cumprimento dos periodos
de caréncia, desde que a inscri¢ao ocorra no
prazo maximo de trinta dias do nascimento ou
da adocao;

IV - quando incluir atendimento odontologico:
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a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou
complementares, solicitados pelo odontologo
assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de
dentistica e endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assim con-
sideradas as realizadas em ambiente ambulatorial
e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a
termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os
demais casos;

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a
cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia;

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que
tratamoincisole o § 12 do art. 12 desta lei, nos limites
das obrigac¢oes contratuais, das despesas efetuadas
pelo beneficiario com assisténcia a salde, em casos
de urgéncia ou emergéncia, quando nao for possivel a
utilizagao dos servigos proprios, contratados, creden-
ciados ou referenciados pelas operadoras, de acordo
com a relagao de precos de servigos médicos e hospi-
talares praticados pelo respectivo produto, pagaveis
no prazo maximo de trinta dias ap0s a entrega da
documentacao adequada;

VIl - inscricao de filho adotivo, menor de doze anos de
idade, aproveitando os periodos de caréncia ja cum-
pridos pelo consumidor adotante.

§ 12 Apos cento e vinte dias da vigéncia desta lei, fica
proibido o oferecimento de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta lei fora das segmentacoes
de que trata este artigo, observadas suas respectivas
condigoes de abrangéncia e contratagao.

§ 20 A partir de 3 de dezembro de 1999, da documenta-
cao relativa a contratacao de produtos de que tratam o
inciso |l e 0 § 12 do art. 12 desta lei, nas segmentacoes
de que trata este artigo, devera constar declaragao em
separado do consumidor, de que tem conhecimento da
existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de
que este lhe foi oferecido.

§ 32 (Revogado.)

§ 42 As coberturas a que se referem as alineas ¢ do
inciso | e g do inciso Il deste artigo serao objeto de
protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, revisados
periodicamente, ouvidas as sociedades médicas de
especialistas da area, publicados pela ANS.

§ 52 O fornecimento previsto nas alineas ¢ do inciso |
e g do inciso Il deste artigo dar-se-a, por meio de
rede propria, credenciada, contratada ou referenciada,
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diretamente ao paciente ou ao seu representante legal,
podendo ser realizado de maneira fracionada por ciclo,
observadas as normas estabelecidas pelos 6rgaos re-
guladores e de acordo com prescricao médica.

8Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta lei tém renovagao
automatica a partir do vencimento do prazo inicial de
vigéncia, nao cabendo a cobranga de taxas ou qualquer
outro valor no ato da renovacgao.

Paragrafo tinico. Os produtos de que trata o caput,
contratados individualmente, terdao vigéncia minima
de um ano, sendo vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato,
salvo por fraude ou nao pagamento da mensalidade por
periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
nos (ltimos doze meses de vigéncia do contrato, desde
que o consumidor seja comprovadamente notificado
até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e

IIl - a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato,
em qualquer hipotese, durante a ocorréncia de inter-
nacao do titular.

5°Art. 14. Em razao da idade do consumidor, ou da
condicao de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém
pode serimpedido de participar de planos privados de
assisténcia a salde.

60Art. 15. A variagao das contraprestagoes pecuniarias
estabelecidas nos contratos de produtos de que tra-
tamoincisole o § 12 do art. 12 desta lei, em razao da
idade do consumidor, somente podera ocorrer caso
estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias
e os percentuais de reajustes incidentes em cada uma
delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado
o disposto no art. 35-E.

Paragrafo unico. E vedada a variacao a que alude o
caput para consumidores com mais de sessenta anos
deidade, que participarem dos produtos de que tratam
o inciso | e 0 § 12 do art. 19, ou sucessores, ha mais
de dez anos.

®1Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condicoes
gerais dos produtos de que tratam o inciso l e 0 § 19
do art. 12 desta lei devem constar dispositivos que
indiguem com clareza:

58. Artigo com nova redacao dada pela Medida Provisoria n? 2.177-44, de 24-8-2001,
que também acrescentou o inciso Ill do paragrafo nico.

59. Artigo com nova redacao dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24-8-2001.
60. Idem.

61. Caput do artigo e incisos V, VII, VIIl e X com nova redacao dada pela Medida Provi-
sorian2.177-44, de 24-8-2001, que também acrescentou o inciso XII, renumerou o § 1°
primitivo para paragrafo Ginico e suprimiu o § 22 primitivo.
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| - as condicoes de admissao;
Il - o inicio da vigéncia;
[l - os periodos de caréncia para consultas, internagoes,
procedimentos e exames;
IV - as faixas etarias e os percentuais a que alude o
caput do art. 15;
V -as condicoes de perda da qualidade de beneficiario;
VI - os eventos cobertos e excluidos;
VIl - o regime, ou tipo de contratacao:

a) individual ou familiar;

b) coletivo empresarial; ou

c) coletivo por adesao;
VIIl - a franquia, os limites financeiros ou o percentual
de coparticipagao do consumidor ou beneficiario, con-
tratualmente previstos nas despesas com assisténcia
médica, hospitalar e odontologica;
IX - os bonus, os descontos ou os agravamentos da
contraprestacao pecuniaria;
X - a area geografica de abrangéncia;
XI - os critérios de reajuste e revisao das contrapres-
tagoes pecuniarias.
XII — nimero de registro na ANS.
Paragrafo tnico. A todo consumidor titular de plano
individual ou familiar sera obrigatoriamente entregue,
quando de sua inscricao, copia do contrato, do regu-
lamento ou das condicoes gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e preci-
sa, todas as suas caracteristicas, direitos e obrigacoes.

2Art. 17. Ainclusao de qualquer prestador de servico de
salde como contratado, referenciado ou credenciado
dos produtos de que tratam o incisoleo § 12 do art. 12
desta lei implica compromisso com os consumidores
quanto a sua manutencao ao longo da vigéncia dos
contratos, permitindo-se sua substituicao, desde que
seja por outro prestador equivalente e mediante co-
municagao aos consumidores com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

§ 10 E facultada a substituicao de entidade hospitalar, a
que se refere o caput deste artigo, desde que por outro
equivalente e mediante comunicagao aos consumidores
e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisao
por fraude ou infragao das normas sanitarias e fiscais
em vigor.

§ 292 Na hipotese de a substituicao do estabelecimento
hospitalar a que se refere 0 § 12 ocorrer por vontade da

62. Caputdo artigo com nova redacao dada pela Lei n® 13.003, de 24-6-2014; paragrafo
Gnico primitivo renumerado para § 4, com nova redagao, pela Medida Provisérian? 2.177-
44, de 24-8-2001, que também acrescentou os §§ 12a 32.
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operadora durante periodo de internagao do consumidor,
o0 estabelecimento obriga-se a manter a internagao e a
operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar,
a critério médico, na forma do contrato.

§ 32 Excetuam-se do previsto no § 22 os casos de subs-
tituicao do estabelecimento hospitalar por infragao as
normas sanitarias em vigor, durante periodo de interna-
¢ao, quando a operadora arcara com a responsabilidade
pelatransferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuagao da assisténcia,
sem onus adicional para o consumidor.

§ 42 Em caso de redimensionamento da rede hospita-
lar por reducao, as empresas deverao solicitar a ANS
autorizacao expressa para tanto, informando:

| - nome da entidade a ser excluida;

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusao;
Il - impacto sobre a massa assistida, a partir de para-
metros definidos pela ANS, correlacionando a necessi-
dade de leitos e a capacidade operacional restante; e
IV —justificativa para a decisao, observando a obrigato-
riedade de manter cobertura com padrdes de qualidade
equivalente e sem onus adicional para o consumidor.

83Art. 17-A. As condicoes de prestagao de servicos de
atencao a salide no ambito dos planos privados de
assisténcia a salde por pessoas fisicas ou juridicas,
independentemente de sua qualificagdo como contra-
tadas, referenciadas ou credenciadas, serao reguladas
por contrato escrito, estipulado entre a operadora do
plano e o prestador de servico.

§ 19 Sao alcancados pelas disposicoes do caput os
profissionais de salide em pratica liberal privada, na
qualidade de pessoa fisica, e os estabelecimentos de
saide, na qualidade de pessoa juridica, que prestem
ou venham a prestar os servicos de assisténcia a saide
a que aludem os arts. 12 e 35-F desta lei, no ambito de
planos privados de assisténcia a salde.

§ 22 O contrato de que trata o caput deve estabelecer
com clareza as condigOes para a sua execucao, expressas
em clausulas que definam direitos, obrigacoes e res-
ponsabilidades das partes, incluidas, obrigatoriamente,
as que determinem:

| - 0 objeto e a natureza do contrato, com descricao de
todos os servigos contratados;

Il - a definicao dos valores dos servicos contratados,
dos critérios, da forma e da periodicidade do seu rea-
juste e dos prazos e procedimentos para faturamento
e pagamento dos servicos prestados;

63. Artigo acrescido pela Lei n 13.003, de 24-6-2014.
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Il - aidentificacao dos atos, eventos e procedimentos
médico-assistenciais que necessitem de autorizacao
administrativa da operadora;

IV-avigéncia do contrato e os critérios e procedimentos
para prorrogacao, renovagao e rescisao;

V - as penalidades pelo nao cumprimento das obriga-
¢Oes estabelecidas.

§ 32 A periodicidade do reajuste de que trata o inciso Il
do § 22 deste artigo sera anual e realizada no prazo
improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado do inicio
de cada ano-calendario.

§ 42 Na hipotese de vencido o prazo previsto no § 32 deste
artigo, a Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS,
quando for o caso, definira o indice de reajuste.

§ 52 A ANS podera constituir, na forma da legislacao
vigente, cdmara técnica com representacao proporcional
das partes envolvidas para o adequado cumprimento
desta lei.

§ 62 A ANS publicara normas regulamentares sobre o
disposto neste artigo.

é“Art. 18. A aceitacao, por parte de qualquer prestador
de servico ou profissional de saide, da condicao de
contratado, referenciado, credenciado ou cooperado
de uma operadora de produtos de que tratam o inci-
so |l e 0§12 do art. 12 desta lei implica as seguintes
obrigacodes e direitos:

| - o consumidor de determinada operadora, em ne-
nhuma hipotese e sob nenhum pretexto ou alegacao,
pode ser discriminado ou atendido de forma distinta
daquela dispensada aos clientes vinculados a outra
operadora ou plano;

I1-a marcagao de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos deve ser feita de forma a atender as
necessidades dos consumidores, privilegiando os casos
de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com
mais de sessenta e cinco anos de idade, as gestantes,
lactantes, lactentes e criancgas até cinco anos;

[l - a manutencao de relacionamento de contratacao,
credenciamento ou referenciamento com namero ili-
mitado de operadoras, sendo expressamente vedado
as operadoras, independente de sua natureza juridica
constitutiva, impor contratos de exclusividade ou de
restricao a atividade profissional.

Paragrafo (nico. A partir de 3 de dezembro de 1999,
os prestadores de servigo ou profissionais de saide
nao poderao manter contrato, credenciamento ou
referenciamento com operadoras que nao tiverem

64. Caput do artigo com nova redagao dada pela Lei n® 13.003, de 24-6-2014; inciso Il
com nova redagao dada pela Medida Provisoria n2 2.177-44, de 24-8-2001, que também
acrescentou o paragrafo Gnico.
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registros para funcionamento e comercializagao con-
forme previsto nesta lei, sob pena de responsabilidade
por atividade irregular.

®5Art. 19. Para requerer a autorizacao definitiva de
funcionamento, as pessoas juridicas que ja atuavam
como operadoras ou administradoras dos produtos de
que tratamoincisol e 0 § 12 do art. 12 desta lei, terao
prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicacao
da regulamentacao especifica pela ANS.

§ 19 Até que sejam expedidas as normas de registro,
serao mantidos registros provisorios das pessoas
juridicas e dos produtos na ANS, com a finalidade de
autorizar a comercializacao ou operacao dos produtos
a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.
§ 29 Para o registro provisorio, as operadoras ou ad-
ministradoras dos produtos a que alude o caput deve-
rao apresentar a ANS as informagoes requeridas e os
seguintes documentos, independentemente de outros
que venham a ser exigidos:

| - registro do instrumento de constituicao da pessoa
juridica;

Il - nome fantasia;

Il - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e e-mail; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos
cargos que ocupam.

§ 39 Para registro provisorio dos produtos a serem
comercializados, deverao ser apresentados a ANS os
seguintes dados:

| - razao social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

[l - nome do produto;

IV-segmentacdo da assisténcia (ambulatorial, hospitalar
com obstetricia, hospitalar sem obtetricia, odontologica
e referéncia);

V - tipo de contratagao (individual/familiar, coletivo
empresarial e coletivo por adesao);

VI - ambito geografico de cobertura;

VII - faixas etarias e respectivos precos;

VIIl - rede hospitalar propria por municipio (para seg-
mentacgoes hospitalar e referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada por
municipio (para segmentacoes hospitalar e referéncia);
X - outros documentos e informacgoes que venham a
ser solicitados pela ANS.

65. Caput do artigo com nova redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24-8-2001, que também renumerou o paragrafo (nico primitivo para § 62, com nova
redacao, e acrescentou 0s §§ 12a 52 e 7°.
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§ 42 Os procedimentos administrativos para registro
provisorio dos produtos serao tratados em norma
especifica da ANS.

§ 52 Independentemente do cumprimento, por parte
da operadora, das formalidades do registro provisorio,
ou da conformidade dos textos das condi¢des gerais
ou dos instrumentos contratuais, ficam garantidos, a
todos os usuarios de produtos a que alude o caput,
contratados a partir de 2 de janeiro de 1999, todos
os beneficios de acesso e cobertura previstos nesta
lei e em seus regulamentos, para cada segmentagao
definida no art. 12.

§ 62 0 nao cumprimento do disposto neste artigo implica
o pagamento de multa diaria no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de
que tratam o inciso l e 0 § 12 do art. 1°.

§ 79 As pessoas juridicas que forem iniciar operagao
de comercializagao de planos privados de assisténcia
a saidde, a partir de 8 de dezembro de 1998, estao
sujeitas aos registros de que trata o § 12 deste artigo.

6Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam
oinciso |l e 0 § 12 do art. 12 desta lei sao obrigadas a
fornecer, periodicamente, a ANS todas as informagoes
e estatisticas relativas as suas atividades, incluidas
as de natureza cadastral, especialmente aquelas que
permitam a identificacao dos consumidores e de seus
dependentes, incluindo seus nomes, inscricdes no
Cadastro de Pessoas Fisicas dos titulares e municipios
onde residem, para fins do disposto no art. 32.

§ 12 Os agentes, especialmente designados pela ANS,
para o exercicio das atividades de fiscalizagao e nos
limites por ela estabelecidos, tém livre acesso as ope-
radoras, podendo requisitar e apreender processos,
contratos, manuais de rotina operacional e demais
documentos, relativos aos produtos de que tratam o
inciso l e 0 § 12 do art. 12 desta lei.

§ 20 Caracteriza-se como embaraco a fiscalizacao, su-
jeito as penas previstas na lei, a imposi¢ao de qualquer
dificuldade a consecucao dos objetivos da fiscalizagao,
de que trata o § 12 deste artigo.

Art. 21. E vedado as operadoras de planos privados
de assisténcia a salde realizar quaisquer operagoes
financeiras:

| - com seus diretores e membros dos conselhos ad-
ministrativos, consultivos, fiscais ou assemelhados,
bem como com os respectivos conjuges e parentes até
o segundo grau, inclusive;

mnova redacdo dada pela Medida Provisoria n? 2.177-44, de

24-8-2001, que também renumerou o paragrafo Gnico primitivo para § 12, com nova
redagao, e acrescentou o § 29.
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Il - com empresa de que participem as pessoas a que
se refere oinciso |, desde que estas sejam, em conjunto
ou isoladamente, consideradas como controladoras
da empresa.

8Art. 22. As operadoras de planos privados de assisténcia
a saide submeterao suas contas a auditores indepen-
dentes, registrados no respectivo conselho regional
de contabilidade e na Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), publicando, anualmente, o parecer respectivo,
juntamente com as demonstracoes financeiras deter-
minadas pela Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976.
§ 19 A auditoria independente também podera ser exi-
gida quanto aos calculos atuariais, elaborados segundo
diretrizes gerais definidas pelo Consu®*

§ 20 As operadoras com nimero de beneficiarios inferior
a vinte mil usuarios ficam dispensadas da publicagao
do parecer do auditor e das demonstracoes financeiras,
devendo, a ANS, dar-lhes publicidade.

OArt. 23. As operadoras de planos privados de assis-
téncia a salide nao podem requerer concordata e nao
estao sujeitas a faléncia ou insolvéncia civil, mas tao
somente ao regime de liquidagao extrajudicial.

§ 19 As operadoras sujeitar-se-ao ao regime de faléncia
ou insolvéncia civil quando, no curso da liquidagao extra-
judicial, forem verificadas uma das seguintes hipoteses:
| - 0 ativo da massa liquidanda nao for suficiente para
0 pagamento de pelo menos a metade dos créditos
quirografarios;

Il - o ativo realizavel da massa liquidanda nao for
suficiente, sequer, para o pagamento das despesas
administrativas e operacionais inerentes ao regular
processamento da liquidagao extrajudicial; ou

Il - nas hipoteses de fundados indicios de condutas
previstas nos arts. 186 a 189 do Decreto-Lei n2 7.661,
de 21 de junho de 1945.

§ 20 Para efeito desta lei, define-se ativo realizavel
como sendo todo ativo que possa ser convertido em
moeda corrente em prazo compativel para o paga-
mento das despesas administrativas e operacionais
da massa liquidanda.

§ 32 A vista do relatorio do liquidante extrajudicial, e
em se verificando qualquer uma das hipoteses pre-
vistas nos incisos |, Il ou Ill do § 12 deste artigo, a ANS

67. Inciso com nova redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001.

68. Paragrafo Ginico primitivo renumerado para § 19, com nova redacdo, pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001, que também acrescentou o § 2°.

69. Conselho de Saide Suplementar.

70. Caput do artigo com nova redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24-8-2001, que também acrescentou os §§ 1° a 6°.
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podera autoriza-lo a requerer a faléncia ou insolvéncia
civil da operadora.

§ 42 A distribuicao do requerimento produzira imedia-
tamente os seguintes efeitos:

I -a manutengao da suspensao dos prazos judiciais em
relacao a massa liquidanda;

Il -a suspensao dos procedimentos administrativos de
liquidagao extrajudicial, salvo os relativos a guarda e
a protecao dos bens e imoveis da massa;

[l - a manutengao da indisponibilidade dos bens dos
administradores, gerentes, conselheiros e assemelha-
dos, até posterior determinacao judicial; e

IV - prevencao do juizo que emitir o primeiro despacho
em relacao ao pedido de conversao do regime.

§ 52 A ANS, no caso previsto no inciso Il do § 12 deste
artigo, podera, no periodo compreendido entre a dis-
tribuicao do requerimento e a decretagao da faléncia
ou insolvéncia civil, apoiar a prote¢ao dos bens moveis
e imoveis da massa liquidanda.

§ 62 O liquidante enviara ao juizo prevento o rol das
acoes judiciais em curso cujo andamento ficara suspenso
até que o juiz competente nomeie o sindico da massa
falida ou o liquidante da massa insolvente.

"1Art. 24. Sempre que detectadas nas operadoras su-
jeitas a disciplina desta lei insuficiéncia das garantias
do equilibrio financeiro, anormalidades economico-fi-
nanceiras ou administrativas graves que coloquem em
risco a continuidade ou a qualidade do atendimento
a saide, a ANS podera determinar a alienagao da car-
teira, o regime de direcao fiscal ou técnica, por prazo
nao superior a trezentos e sessenta e cinco dias, ou a
liquidagao extrajudicial, conforme a gravidade do caso.
§ 12 0 descumprimento das determinagoes do diretor-
-fiscal ou técnico, e do liquidante, por dirigentes, admi-
nistradores, conselheiros ou empregados da operadora
de planos privados de assisténcia a salide acarretara o
imediato afastamento do infrator, por decisao da ANS,
sem prejuizo das sang¢oes penais cabiveis, assegurado
o direito ao contraditorio, sem que isto implique efeito
suspensivo da decisao administrativa que determinou
o afastamento.

§ 20 A ANS, ex officio ou por recomendacao do diretor
técnico ou fiscal ou do liquidante, podera, em ato
administrativo devidamente motivado, determinar o
afastamento dos diretores, administradores, gerentes
e membros do conselho fiscal da operadora sob regime
de direcao ou em liquidacao.

71. Artigo com nova redagao dada pela Medida Provisoria n 2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 32 No prazo que lhe for designado, o diretor-fiscal ou
técnico procedera a analise da organizagao administrativa
e da situacao econdmico-financeira da operadora, bem
assim da qualidade do atendimento aos consumidores,
e propora a ANS as medidas cabiveis.

§ 42 0 diretor-fiscal ou técnico podera propor a transfor-
macao do regime de direcao em liquidagao extrajudicial.
§ 52 A ANS promovera, no prazo maximo de noventa
dias, a alienagao da carteira das operadoras de planos
privados de assisténcia a salide, no caso de nao surtirem
efeito as medidas por ela determinadas para sanar as
irregularidades ou nas situacoes que impliquem risco
para os consumidores participantes da carteira.

2Art. 24-A. Os administradores das operadoras de planos
privados de assisténcia a saide em regime de direcao
fiscal ou liquidacao extrajudicial, independentemente
da natureza juridica da operadora, ficarao com todos
os seus bens indisponiveis, nao podendo, por qualquer
forma, direta ou indireta, aliena-los ou onera-los, até
apuracao e liquidagao final de suas responsabilidades.
§ 12 A indisponibilidade prevista neste artigo decorre
do ato que decretar a direcao fiscal ou a liquidagao ex-
trajudicial e atinge a todos aqueles que tenham estado
no exercicio das fun¢oes nos doze meses anteriores
ao mesmo ato.

§ 22 Na hipotese de regime de direcao fiscal, a indispo-
nibilidade de bens a que se refere o caput deste artigo
podera nao alcancar os bens dos administradores, por
deliberacao expressa da Diretoria Colegiada da ANS.
§ 32 A ANS, ex officio ou por recomendacao do diretor
fiscal ou do liquidante, podera estender a indisponi-
bilidade prevista neste artigo:

| - aos bens de gerentes, conselheiros e aos de todos
aqueles que tenham concorrido, no periodo previsto
no § 12, para a decretagao da direcao fiscal ou da li-
quidacao extrajudicial;

Il - aos bens adquiridos, a qualquer titulo, por terceiros,
no periodo previsto no § 12, das pessoas referidas no
inciso I, desde que configurada fraude na transferéncia.
§ 42 Nao se incluem nas disposicoes deste artigo os
bens considerados inalienaveis ou impenhoraveis pela
legislacao em vigor.

§ 52 Aindisponibilidade também nao alcanca os bens
objeto de contrato de alienagao, de promessa de
compra e venda, de cessao ou promessa de cessao
de direitos, desde que os respectivos instrumentos
tenham sido levados ao competente registro publico,

72. Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001.
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anteriormente a data da decretagao da direcao fiscal
ou da liquidagao extrajudicial.

§ 62 Os administradores das operadoras de planos
privados de assisténcia a saide respondem solidaria-
mente pelas obrigagoes por eles assumidas durante
sua gestao até o montante dos prejuizos causados,
independentemente do nexo de causalidade.

3Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definira as atribui-
¢oes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal
e do responsavel pela alienagao de carteira, podendo
amplia-las, se necessario.

74Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestacgao de ser-
vicos de assisténcia privada a satde preferem a todos os
demais, exceto os de natureza trabalhista e tributarios.

SArt. 24-D. Aplica-se a liquidagao extrajudicial das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde
e ao disposto nos arts. 24-A e 35-1, no que couber com
os preceitos desta lei, o disposto na Lei n2 6.024, de
13 de marco de 1974, no Decreto-Lei n? 7.661, de 21 de
junho de 1945, no Decreto-Lei n2 41, de 18 de novembro
de 1966, e no Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de
1966, conforme o que dispuser a ANS.

6Art. 25, As infragdes dos dispositivos desta lei e de seus
regulamentos, bem como aos dispositivos dos contratos
firmados, a qualquer tempo, entre operadoras e usuarios
de planos privados de assisténcia a saide, sujeitam a
operadora dos produtos de que tratam o incisole 0 § 12
do art. 12 desta lei, seus administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos,
fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem
prejuizo de outras estabelecidas na legislacao vigente:
| - adverténcia;

Il - multa pecuniaria;

Il - suspensao do exercicio do cargo;

IV - inabilitacdo temporaria para exercicio de cargos
em operadoras de planos de assisténcia a salde;

V - inabilitacao permanente para exercicio de cargos
de direcao ou em conselhos das operadoras a que se
refere esta lei, bem como em entidades de previdéncia
privada, sociedades seguradoras, corretoras de seguros
e institui¢oes financeiras;

VI - cancelamento da autorizagao de funcionamento e
alienacao da carteira da operadora.

73. Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001.
74. |dem.
75. ldem.

76. Caputdoartigo einciso IV com nova redacao dada pela Medida Provisoria n22.177-44,
de 24-8-2001, que também acrescentou o inciso V.
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7Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e
assemelhados das operadoras de que trata esta lei
respondem solidariamente pelos prejuizos causados a
terceiros, inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados e
consumidores de planos privados de assisténcia a saide,
conforme o caso, em consequéncia do descumprimento
de leis, normas e instrucoes referentes as operagoes
previstas na legislacao e, em especial, pela falta de
constituicao e cobertura das garantias obrigatorias.

8Art. 27. A multa de que trata o art. 25 sera fixada e
aplicada pela ANS no ambito de suas atribuicoes, com
valor ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo
superior a RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de
acordo com o porte econémico da operadora ou pres-
tadora de servico e a gravidade da infragao, ressalvado
o disposto no § 62 do art. 19.

Paragrafo tnico. (Revogado.)

Art. 28. (Revogado.)

80Art. 29. As infracoes serao apuradas mediante pro-
cesso administrativo que tenha por base o auto de
infracdo, a representagao ou a denincia positiva dos
fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobre normas
para instauragao, recursos e seus efeitos, instancias
e prazos.

§ 12 O processo administrativo, antes de aplicada a
penalidade, podera, a titulo excepcional, ser suspenso,
pela ANS, se a operadora ou prestadora de servigo
assinar termo de compromisso de ajuste de conduta,
perante a diretoria colegiada, que tera eficacia de titulo
executivo extrajudicial, obrigando-se a:

| - cessar a pratica de atividades ou atos objetos da
apuragao; e

Il - corrigir as irregularidades, inclusive indenizando
0s prejuizos delas decorrentes.

§ 29 O termo de compromisso de ajuste de conduta
contera, necessariamente, as seguintes clausulas:

| - obrigacoes do compromissario de fazer cessar a
pratica objeto da apuracao, no prazo estabelecido;

Il - valor da multa a ser imposta no caso de descum-
primento, ndo inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
e nao superior a RS 1.000.000,00 (um milhao de reais)
de acordo com o porte economico da operadora ou da
prestadora de servico.

77. Artigo com nova redacao dada pela Medida Provisoria n 2.177-44, de 24-8-2001.

78. Caput do artigo com nova redacao dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24-
8-2001, que também revogou o paragrafo Gnico.

79. Artigo revogado pela Medida Provisoria n@ 2.177-44, de 24-8-2001.

80. Caput do artigo com nova redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-
8-2001, que também acrescentou os §§ 12a 92.
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§ 39 A assinatura do termo de compromisso de ajuste
de conduta nao importa confissao do compromissa-
rio quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de
ilicitude da conduta em apuracao.

§ 42 O descumprimento do termo de compromisso de
ajuste de conduta, sem prejuizo da aplicacao da multa
aqueserefereoincisoll do § 29, acarreta a revogacao
da suspensao do processo.

§ 52 Cumpridas as obrigagoes assumidas no termo
de compromisso de ajuste de conduta, sera extinto
0 processo.

§ 62 Suspende-se a prescricao durante a vigéncia do
termo de compromisso de ajuste de conduta.

§ 72 Nao podera ser firmado termo de compromisso de
ajuste de conduta quando tiver havido descumprimento
de outro termo de compromisso de ajuste de conduta
nos termos desta lei, dentro do prazo de dois anos.

§ 82 O termo de compromisso de ajuste de conduta
devera ser publicado no Diario Oficial da Unido.

§ 92 A ANS regulamentara a aplicagao do disposto nos
§§ 12 a 72 deste artigo.

81Art. 29-A. A ANS podera celebrar com as operadoras
termo de compromisso, quando houver interesse na
implementacgao de praticas que consistam em vanta-
gens para os consumidores, com vistas a assegurar a
manutencao da qualidade dos servigos de assisténcia
a salde.

§ 12 O termo de compromisso referido no caput nao
podera implicar restricao de direitos do usuario.

§ 20 Na definicao do termo de que trata este artigo serao
considerados os critérios de afericao e controle da quali-
dade dos servicos a serem oferecidos pelas operadoras.
§ 32 O descumprimento injustificado do termo de
compromisso podera importar na aplicagao da pe-
nalidade de multa a que se refere o inciso Il, § 22, do
art. 29 desta lei.

82Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta lei,
em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de
rescisao ou exoneragao do contrato de trabalho sem
justa causa, é assegurado o direito de manter sua
condicao de beneficiario, nas mesmas condicoes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vi-
géncia do contrato de trabalho, desde que assuma o
seu pagamento integral.

81. Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001.

82. Caput do artigo e § 1° com nova redacdo dada pela Medida Provisoria n 2.177-44,
de 24-8-2001, que também acrescentou os §§ 52 e 62.
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§ 19 O periodo de manutencao da condicao de bene-
ficiario a que se refere o caput sera de um terco do
tempo de permanéncia nos produtos de que tratam
o inciso | e o § 12 do art. 12, ou sucessores, com um
minimo assegurado de seis meses e um maximo de
vinte e quatro meses.

§ 20 A manutencao de que trata este artigo é extensi-
va, obrigatoriamente, a todo o grupo familiar inscrito
quando da vigéncia do contrato de trabalho.

§ 32 Em caso de morte do titular, o direito de perma-
néncia é assegurado aos dependentes cobertos pelo
plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a salde,
nos termos do disposto neste artigo.

§ 42 O direito assegurado neste artigo nao exclui van-
tagens obtidas pelos empregados decorrentes de ne-
gociacoes coletivas de trabalho.

§ 59 A condigao prevista no caput deste artigo deixara
de existir quando da admissao do consumidor titular
em novo emprego.

§ 62 Nos planos coletivos custeados integralmente
pela empresa, nao é considerada contribuicao a copar-
ticipacao do consumidor, Gnica e exclusivamente, em
procedimentos, como fator de moderacao, na utilizagao
dos servicos de assisténcia médica ou hospitalar.

83Art. 31. Ao aposentado que contribuir para produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta lei,
em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo
minimo de dez anos, é assegurado o direito de ma-
nutencao como beneficiario, nas mesmas condigoes
de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma
0 seu pagamento integral.

§ 12 Ao aposentado que contribuir para planos coletivos
de assisténcia a salde por periodo inferior ao estabe-
lecido no caput é assegurado o direito de manutencao
como beneficiario, a razao de um ano para cada ano de
contribuicao, desde que assuma o pagamento integral
do mesmo.

§ 29 Para gozo do direito assegurado neste artigo,
observar-se-ao as mesmas condigoes estabelecidas
nos §§ 29, 39, 49, 52 e 62 do art. 30.

§ 32 (Revogado.)

84Art. 32. Serao ressarcidos pelas operadoras dos pro-
dutos de que tratam o inciso 1 e 0 § 12 do art. 12 desta
lei, de acordo com normas a serem definidas pela ANS,

83. Caputdoartigo e §§ 12 e 2° com nova redagao dada pela Medida Provisorian® 2.177-
44, de 24-8-2001, que também revogou o § 3°.

84. Caputdoartigo e §§ 22 e 42 com nova redagao dada pela Medida Provisorian2 2.177-
44, de 24-8-2001, que também acrescentou os §§ 52 a 8%; §§ 12,3% e 72 com nova redagao
dada pela Lei n2 12.469, de 26-8-2011, que também acrescentou o0 § 92.
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os servicos de atendimento a sadde previstos nos res-
pectivos contratos, prestados a seus consumidores e
respectivos dependentes, em instituicoes piblicas ou
privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do
Sistema Unico de Satde (SUS).

§ 12 O ressarcimento sera efetuado pelas operadoras
ao SUS com base em regra de valoracao aprovada e
divulgada pela ANS, mediante crédito ao Fundo Nacional
de Saide (FNS).

§ 29 Para a efetivacao do ressarcimento, a ANS dispo-
nibilizara as operadoras a discriminagao dos procedi-
mentos realizados para cada consumidor.

§ 32 A operadora efetuara o ressarcimento até o 152
(décimo quinto) dia da data de recebimento da notifi-
cacao de cobranca feita pela ANS.

§ 42 O ressarcimento nao efetuado no prazo previsto
no § 32 sera cobrado com os seguintes acréscimos:

| — juros de mora contados do més seguinte ao do
vencimento, a razao de um por cento ao més ou fragao;
Il - multa de mora de dez por cento.

§ 52 Os valores nao recolhidos no prazo previsto no § 32
serao inscritos em divida ativa da ANS, a qual compete
a cobranca judicial dos respectivos créditos.

§ 62 O produto da arrecadacgao dos juros e da multa
de mora serao revertidos ao Fundo Nacional de Salde.
§ 72 A ANS disciplinara o processo de glosa ou impug-
nacao dos procedimentos encaminhados, conforme
previsto no § 22 deste artigo, cabendo-lhe, inclusive,
estabelecer procedimentos para cobranca dos valores
a serem ressarcidos.

§ 82 Os valores a serem ressarcidos nao serao inferiores
aos praticados pelo SUS e nem superiores aos praticados
pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso |
e 0 §1°do art. 12 desta lei.

§ 992 Os valores a que se referem os §§ 32 e 62 deste
artigo nao serao computados para fins de aplicagao
dos recursos minimos nas acoes e servigos publicos
de saide nos termos da Constituicao Federal.

Art. 33. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar
nos estabelecimentos proprios ou credenciados pelo
plano, & garantido ao consumidor o acesso a acomo-
dagao, em nivel superior, sem 6nus adicional.

8Art. 34. As pessoas juridicas que executam outras
atividades além das abrangidas por esta lei deverao, na
forma e no prazo definidos pela ANS, constituir pessoas
juridicas independentes, com ou sem fins lucrativos, es-
pecificamente para operar planos privados de assisténcia

85. Caput do artigo com nova redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-
8-2001; 8§ 12 a 32 acrescidos pela Lei n® 13.127, de 26-5-2015.
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a salde, na forma da legislacao em vigor e em especial
desta lei e de seus regulamentos.

§ 12 O disposto no caput nao se aplica as entidades de
autogestao constituidas sob a forma de fundacao, de
sindicato ou de associagao que, na data da publicacao
desta lei, ja exerciam outras atividades em conjunto
com as relacionadas a assisténcia a satde, nos termos
dos pertinentes estatutos sociais.

§ 29 As entidades de que trata o § 12 poderao, desde
que a hipotese de segregacao da finalidade estatu-
taria esteja prevista ou seja assegurada pelo orgao
interno competente, constituir filial ou departamento
com namero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
sequencial ao da pessoa juridica principal.

§ 32 As entidades de que trata o § 12 que optarem por
proceder de acordo com o previsto no § 22 assegurarao
condigoes para sua adequada segregacao patrimonial,
administrativa, financeira e contabil.

86Art. 35. Aplicam-se as disposicoes desta lei a todos os
contratos celebrados a partir de sua vigéncia, assegurada
aos consumidores com contratos anteriores, bem como
aqueles com contratos celebrados entre 2 de setembro
de 1998 e 12 de janeiro de 1999, a possibilidade de optar
pela adaptacao ao sistema previsto nesta lei.

§ 19 Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptagao
dos contratos de que trata este artigo devera ser forma-
lizada em termo proprio, assinado pelos contratantes,
de acordo com as normas a serem definidas pela ANS.
§ 22 Quando a adaptacao dos contratos incluir aumento
de contraprestacao pecuniaria, a composi¢ao da base de
calculo devera ficar restrita aos itens correspondentes
ao aumento de cobertura, e ficara disponivel para veri-
ficacao pela ANS, que podera determinar sua alteracao
quando o novo valor nao estiver devidamente justificado.
§ 32 Aadaptacao dos contratos ndao implica nova conta-
gem dos periodos de caréncia e dos prazos de aquisicao
dos beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta lei,
observados, quanto aos iltimos, os limites de cobertura
previstos no contrato original.

§ 42 Nenhum contrato podera ser adaptado por decisao
unilateral da empresa operadora.

§ 52 A manutencao dos contratos originais pelos con-
sumidores nao optantes tem carater personalissimo,
devendo ser garantida somente ao titular e a seus
dependentes ja inscritos, permitida inclusao apenas
de novo conjuge e filhos, e vedada a transferéncia da
sua titularidade, sob qualquer pretexto, a terceiros.

86. Caputdoartigo e §§ 1% 22 com nova redacao dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44,
de 24-8-2001, que também acrescentou os §§ 3% a 8.
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§ 62 Os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do
art. 12 desta lei, contratados até 12 de janeiro de 1999,
deverao permanecer em operacao, por tempo indeter-
minado, apenas para os consumidores que nao optarem
pela adaptagao as novas regras, sendo considerados
extintos para fim de comercializagao.

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de planos co-
letivos, nao optantes pela adaptagao prevista neste
artigo, fica assegurada a manutencao dos contratos
originais, nas coberturas assistenciais neles pactuadas.
§ 82 A ANS definira em norma propria os procedimentos
formais que deverao ser adotados pelas empresas para
a adaptacao dos contratos de que trata este artigo.

8 Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saiide Suplementar
(Consu), 6rgao colegiado integrante da estrutura regi-
mental do Ministério da Salide, com competéncia para:
| - estabelecer e supervisionar a execucao de politicas
e diretrizes gerais do setor de salde suplementar;
Il - aprovar o contrato de gestao da ANS;
[l - supervisionar e acompanhar as agoes e o funcio-
namento da ANS;
IV -fixar diretrizes gerais para implementacgao no setor
de salde suplementar sobre:

a) aspectos econdmico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

c) parametros quanto ao capital e ao patriménio
liguido minimos, bem assim quanto as formas
de sua subscricao e realizagao quando se tratar
de sociedade andnima;
critérios de constituicao de garantias de ma-
nutenc¢ao do equilibrio econdmico-financeiro,
consistentes em bens, moveis ou imoveis, ou
fundos especiais ou seguros garantidores;
criagao de fundo, contratagao de seguro garantidor
ou outros instrumentos que julgar adequados,
com o objetivo de proteger o consumidor de
planos privados de assisténcia a salide em caso
de insolvéncia de empresas operadoras;
V - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de
carater consultivo, de forma a subsidiar suas decisoes.
Paragrafo dnico. A ANS fixara as normas sobre as ma-
térias previstas no inciso IV deste artigo, devendo
adequa-las, se necessario, quando houver diretrizes
gerais estabelecidas pelo Consu.

e)

88Art. 35-B. O Consu sera integrado pelos seguintes
ministros de Estado:

87. Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001.
88. Idem.
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| - chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na
qualidade de presidente;

Il - da Saide;

Ill - da Fazenda;

IV - daJustica; e

V - do Planejamento, Orcamento e Gestao.

§ 19 O conselho deliberara mediante resolugoes, por
maioria de votos, cabendo ao presidente a prerrogativa
de deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse,
ad referendum dos demais membros.

§ 22 Quando deliberar ad referendum do conselho, o
presidente submetera a decisao ao colegiado na primeira
reunido que se seguir aquela deliberacao.

§ 32 0 presidente do conselho podera convidar ministros
de Estado, bem assim outros representantes de 6rgaos
publicos, para participar das reunioes, nao lhes sendo
permitido o direito de voto.

§ 42 0 conselho reunir-se-a sempre que for convocado
por seu presidente.

§ 52 O regimento interno do Consu sera aprovado por
decreto do presidente da Repiblica.

§ 62 As atividades de apoio administrativo ao Consu
serao prestadas pela ANS.

§ 72 0 presidente da ANS participara, na qualidade de
secretario, das reunioes do Consu.

8Art. 35-C. E obrigatoria a cobertura do atendimento
Nos €asos:

| - de emergéncia, como tal definidos os que implica-
rem risco imediato de vida ou de lesOes irreparaveis
para o paciente, caracterizado em declaragao do
médico assistente;

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de
acidentes pessoais ou de complicacoes no processo
gestacional;

Il - de planejamento familiar.

Paragrafo tnico. A ANS fara publicar normas regula-
mentares para o disposto neste artigo, observados os
termos de adaptagao previstos no art. 35.

%0Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em
decorréncia da competéncia fiscalizadora e normativa
estabelecida nesta lei e em seus regulamentos serao
recolhidas a conta daquela Agéncia, até o limite de
R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infracao, res-
salvado o disposto no § 62 do art. 19 desta lei.

89. Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001; caput do artigo
e incisos | e Il com nova redagao dada pela Lei n® 11.935, de 11-5-2019, que também
acrescentou o inciso lll.

90. Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001.
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1Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, fica estabe-
lecido para os contratos celebrados anteriormente a
data de vigéncia desta lei que:

I - qualquer variagdo na contraprestacdo pecunidria
para consumidores com mais de sessenta anos de idade
estara sujeita a autorizagao prévia da ANS;

Il - a alegacdo de doenca ou lesdo preexistente estara
sujeita a previa regulamentacao da matéria pela ANS;
Ill - é vedada a suspensdo ou a rescisdo unilateral do
contrato individual ou familiar de produtos de que tra-
tam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta lei por parte da
operadora, salvo o disposto no inciso Il do paragrafo
tnico do art. 13 desta lei;

IV-eévedada a interrupgao de internagdo hospitalarem
leito clinico, ciriirgico ou em centro de terapia intensiva
ou similar, salvo a critério do médico assistente.

§ 12 Os contratos anteriores a vigéncia desta lei, que esta-
belecam reajuste por mudanca de faixa etaria com idade
inicial em sessenta anos ou mais, deverdo ser adaptados,
ateé 31 de outubro de 1999, para repactuacdo da clausula
de reajuste, observadas as seguintes disposicoes:

I - a repactuagdo sera garantida aos consumidores
de que trata o paragrafo tnico do art. 15, para as mu-
dancgas de faixa etaria ocorridas apds a vigéncia desta
lei, e limitar-se-a a diluicao da aplicag¢do do reajuste
anteriormente previsto, em reajustes parciais anuais,
com adogdo de percentual fixo que, aplicado a cada ano,
permita atingir o reajuste integral no inicio do dltimo
ano da faixa etaria considerada;

Il - para aplicagdo da formula de dilui¢ao, conside-
ram-se de dez anos as faixas etarias que tenham sido
estipuladas sem limite superior;

Il = a nova clausula, contendo a formula de aplicagao
do reajuste, devera ser encaminhada aos consumidores,
juntamente com o boleto ou titulo de cobranca, com a
demonstracao do valor originalmente contratado, do
valor repactuado e do percentual de reajuste anual fixo,
esclarecendo, ainda, que o seu pagamento formalizara
esta repactuacao;

IV - a clausula original de reajuste devera ter sido pre-
viamente submetida a ANS;

V- na falta de aprovacgao prévia, a operadora, para que
possa aplicar reajuste por faixa etaria a consumidores
com sessenta anos ou mais de idade e dez anos ou mais
de contrato, devera submeter a ANS as condigoes con-
tratuais acompanhadas de nota técnica, para, uma vez
aprovada a clausula e o percentual de reajuste, adotar
a dilui¢do prevista neste paragrafo.

91. Artigo acrescido pela Medida Provisaria n 2.177-44, de 24-8-2001; artigo com efi-
cacia suspensa por medida cautelar deferida pelo STF na ADI n? 1.931-8 em 21-8-2003.
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§ 22 Nos contratos individuais de produtos de que tratam
oincisoleo § 12 do art. 12 desta lei, independentemente
da data de sua celebracao, a aplicagdo de clausula de
reajuste das contraprestacoes pecuniarias dependera
de previa aprovagao da ANS.

§ 320 disposto no art. 35 desta lei aplica-se sem prejuizo
do estabelecido neste artigo.

22Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 12 desta lei
compreende todas as agoes necessarias a preven¢ao
da doenca e a recuperagao, manutencao e reabilitagao
da salde, observados os termos desta lei e do contrato
firmado entre as partes.

%Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos
entre usuarios e operadoras de produtos de que tratam
oincisoleo§12doart. 12 desta lei as disposicoes da
Lei n2 8.078, de 1990.

°“Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram
protocolizados na Susep pelas operadoras de produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta lei e
que forem encaminhados a ANS em consequéncia desta
lei, deverao estar acompanhados de parecer conclusivo
daquela autarquia.

°>Art. 35-1. Responderao subsidiariamente pelos direitos
contratuais e legais dos consumidores, prestadores
de servico e fornecedores, além dos débitos fiscais
e trabalhistas, os bens pessoais dos diretores, ad-
ministradores, gerentes e membros de conselhos da
operadora de plano privado de assisténcia a saide,
independentemente da sua natureza juridica.

%Art. 35-). O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante sao
obrigados a manter sigilo relativo as informacoes da
operadora as quais tiverem acesso em razao do exer-
cicio do encargo, sob pena de incorrer em improbidade
administrativa, sem prejuizo das responsabilidades
civis e penais.

7Art.35-L. Os bens garantidores das provisoes técnicas,
fundos e provisdes deverao ser registrados na ANS e
nao poderao ser alienados, prometidos a alienar ou,
de qualquer forma, gravados sem prévia e expressa
autorizacao, sendo nulas, de pleno direito, as alienagoes
realizadas ou os gravames constituidos com violacao
deste artigo.

92. Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001.
93. Idem.
94. Idem.
95. Idem.
96. Idem.

97. Idem.
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Paragrafo Gnico. Quando a garantia recair em bem
imovel, sera obrigatoriamente inscrita no competente
Cartorio do Registro Geral de Imoveis, mediante reque-
rimento firmado pela operadora de plano de assisténcia
a salde e pela ANS.

%8Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratam
oincisole o §12do art. 12 desta lei poderao celebrar
contratos de resseguro junto as empresas devidamente
autorizadas a operar em tal atividade, conforme esta-
belecido na Lei n 9.932, de 20 de dezembro de 1999,
e regulamentacoes posteriores.

Art. 36. Esta lei entra em vigor noventa dias apos a data
de sua publicacao.

Brasilia, 3 de junho de 1998; 1772 da
Independéncia e 1102 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros

Pedro Malan

Waldeck Ornelas

José Serra

LEI N° 9.870, DE 23 DE NOVEMBRO DE 1999%

Dispoe sobre o valor total das anuidades escolares e dd outras
providéncias.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

100Art. 12 O valor das anuidades ou das semestrali-
dades escolares do ensino pré-escolar, fundamental,
médio e superior, sera contratado, nos termos desta
lei, no ato da matricula ou da sua renovacgao, entre o
estabelecimento de ensino e o aluno, o pai do aluno
ou o responsavel.

§ 12 O valor anual ou semestral referido no caput
deste artigo devera ter como base a Gltima parcela da
anuidade ou da semestralidade legalmente fixada no
ano anterior, multiplicada pelo nimero de parcelas do
periodo letivo.

§ 29 (Vetado.)

§ 32 Podera ser acrescido ao valor total anual de que
trata o § 12 montante proporcional a variacao de custos
atitulo de pessoal e de custeio, comprovado mediante

98. Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24-8-2001.
99. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segdo 1, de 24-11-1999.

100. Atuais §§ 32 e 42 acrescidos pela Medida Provisoria n? 2.173-24, de 23-8-2001,
que também renumerou os §§ 32 e 42 primitivos para §§ 52 e 62, respectivamente; § 72
acrescido pela Lei n° 12.886, de 26-11-2013.
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apresentacao de planilha de custo, mesmo quando esta
variagao resulte da introducao de aprimoramentos no
processo didatico-pedagogico.

§ 49 A planilha de que trata o § 32 sera editada em ato
do Poder Executivo.

§ 52 O valor total, anual ou semestral, apurado na forma
dos paragrafos precedentes tera vigéncia por um ano e
sera dividido em doze ou seis parcelas mensais iguais,
facultada a apresentacao de planos de pagamento alter-
nativos, desde que nao excedam ao valor total anual ou
semestral apurado na forma dos paragrafos anteriores.
§ 62 Sera nula, nao produzindo qualquer efeito, clau-
sula contratual de revisao ou reajustamento do valor
das parcelas da anuidade ou semestralidade escolar
em prazo inferior a um ano a contar da data de sua
fixacao, salvo quando expressamente prevista em lei.
§ 72 Sera nula clausula contratual que obrigue o con-
tratante ao pagamento adicional ou ao fornecimento de
qualquer material escolar de uso coletivo dos estudantes
ou dainstituicdo, necessario a prestacao dos servigos
educacionais contratados, devendo os custos corres-
pondentes ser sempre considerados nos calculos do
valor das anuidades ou das semestralidades escolares.

Art. 22 O estabelecimento de ensino devera divulgar,
em local de facil acesso ao piiblico, o texto da proposta
de contrato, o valor apurado na forma do art. 12 e o
nimero de vagas por sala-classe, no periodo minimo
de quarenta e cinco dias antes da data final para matri-
cula, conforme calendario e cronograma da instituicao
de ensino.

Paragrafo unico. (Vetado.)

Art. 32 (Vetado.)

Art. 42 A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério
da Justica, quando necessario, podera requerer, nos
termos da Lei n? 8.078, de 11 de setembro 1990, e no
ambito de suas atribui¢oes, comprovagao documental
referente a qualquer clausula contratual, exceto dos
estabelecimentos de ensino que tenham firmado acordo
com alunos, pais de alunos ou associacoes de pais e
alunos, devidamente legalizadas, bem como quando o
valor arbitrado for decorrente da decisao do mediador.
Paragrafo tnico. Quando a documentacgao apresentada
pelo estabelecimento de ensino nao corresponder as
condicoes desta lei, 0 6rgao de que trata este artigo
poderatomar, dos interessados, termo de compromisso,
na forma da legislagao vigente.

Art. 52 Os alunos ja matriculados, salvo quando ina-
dimplentes, terao direito a renovacao das matriculas,
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observado o calendario escolar da instituicao, o regi-
mento da escola ou clausula contratual.

01Art. 62 Sao proibidas a suspensao de provas escolares,
aretencao de documentos escolares ou a aplicacao de
quaisquer outras penalidades pedagogicas por motivo
de inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no que
couber, as san¢oes legais e administrativas, compati-
veis com o Codigo de Defesa do Consumidor, e com 0s
arts. 1772 e 1.092% do Codigo Civil Brasileiro, caso a
inadimpléncia perdure por mais de noventa dias.

§ 12 O desligamento do aluno por inadimpléncia so-
mente podera ocorrer ao final do ano letivo ou, no
ensino superior, ao final do semestre letivo quando a
instituicao adotar o regime didatico semestral.

§ 29 Os estabelecimentos de ensino fundamental,
médio e superior deverao expedir, a qualquer tempo,
os documentos de transferéncia de seus alunos, inde-
pendentemente de sua adimpléncia ou da adocao de
procedimentos legais de cobrancas judiciais.

§ 39 Sao asseguradas em estabelecimentos piblicos
de ensino fundamental e médio as matriculas dos
alunos, cujos contratos, celebrados por seus pais ou
responsaveis para a prestacao de servigos educacionais,
tenham sido suspensos em virtude de inadimplemento,
nos termos do caput deste artigo.

§ 42 Na hipotese de os alunos a que se refere 0 § 29, ou
seus pais ou responsaveis, ndo terem providenciado a
sua imediata matricula em outro estabelecimento de
sua livre escolha, as Secretarias de Educacao estaduais e
municipais deverao providencia-la em estabelecimento
de ensino da rede publica, em curso e série correspon-
dentes aos cursados na escola de origem, de forma a
garantir a continuidade de seus estudos no mesmo
periodo letivo e a respeitar o disposto no inciso V do
art. 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Art. 72 S3o legitimados a propositura das acoes previs-
tas na Lei n2 8.078, de 1990, para a defesa dos direitos
assegurados por esta lei e pela legislacao vigente, as
associacoes de alunos, de pais de alunos e responsa-
veis, sendo indispensavel, em qualquer caso, o apoio
de, pelo menos, vinte por cento dos pais de alunos do
estabelecimento de ensino ou dos alunos, no caso de
ensino superior.

104] ]

101. Atual§1°acrescido pela Medida Provisoria n®2.173-24, de 23-8-2001, que também
renumerou os §§ 12, 22 e 32 primitivos para §§ 22, 32 e 42, respectivamente.

102. Cf. o artigo 206 da Lei n® 10.406, de 10-1-2002 (novo Codigo Civil).
103. Cf.os artigos 472 e 473 da Lei n® 10.406, de 10-1-2002 (novo Codigo Civil).

104. Aalteracao expressa no art. 82 foi compilada na Lei n? 8.078, de 11-9-1990, cons-
tante desta publicacdo.
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Art. 10. Continuam a produzir efeitos os atos praticados
com base na Medida Provisoria n2 1.890-66, de 24 de
setembro de 1999, e nas suas antecessoras.

Art. 11. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 12. Revogam-se a Lei n® 8.170, de 17 de janeiro de
1991; 0 art. 14 da Lei n® 8.178, de 12 de margo de 1991;
e a Lei n® 8.747, de 9 de dezembro de 1993.

Brasilia, 23 de novembro de 1999; 1782 da
Independéncia e 1119 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Carlos Dias

Pedro Malan

Paulo Renato Souza

LEI N2 10.962, DE 11 DE OUTUBRO DE 2004%

Dispoe sobre a oferta e as formas de afixagao de precos de
produtos e servigos para o consumidor.

O presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 12 Esta lei regula as condicoes de oferta e afixacao
de precos de bens e servi¢os para o consumidor.

Art. 22 S3o admitidas as seguintes formas de afixacao
de precos em vendas a varejo para o consumidor:

| — no comércio em geral, por meio de etiquetas ou
similares afixados diretamente nos bens expostos a
venda, e em vitrines, mediante divulgacao do preco a
vista em caracteres legiveis;

Il - em autosservicos, supermercados, hipermercados,
mercearias ou estabelecimentos comerciais onde o
consumidor tenha acesso direto ao produto, sem in-
tervencao do comerciante, mediante a impressao ou
afixacao do preco do produto na embalagem, ou a
afixacao de codigo referencial, ou ainda, com a afixagao
de codigo de barras.

Paragrafo Gnico. Nos casos de utilizagao de codigo
referencial ou de barras, o comerciante devera expor,
de forma clara e legivel, junto aos itens expostos,
informacao relativa ao preco a vista do produto, suas
caracteristicas e codigo.

16Art. 22-A. Na venda a varejo de produtos fraciona-
dos em pequenas quantidades, o comerciante devera
informar, na etiqueta contendo o preco ou junto aos

105. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segéo 1, de 13-10-2004.
106. Artigo acrescido pela Lei n 13.175, de 21-10-2015.
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itens expostos, além do preco do produto a vista, o
preco correspondente a uma das seguintes unidades
fundamentais de medida: capacidade, massa, volume,
comprimento ou area, de acordo com a forma habitual
de comercializacao de cada tipo de produto.
Paragrafo (inico. O disposto neste artigo nao se aplica
a comercializacao de medicamentos.

Art. 32 Na impossibilidade de afixacao de precos con-
forme disposto no art. 22, é permitido o uso de rela-
¢oes de precos dos produtos expostos, bem como dos
servigos oferecidos, de forma escrita, clara e acessivel
ao consumidor.

Art. 42 Nos estabelecimentos que utilizem codigo de
barras para aprecamento, deverao ser oferecidos equi-
pamentos de leitura otica para consulta de preco pelo
consumidor, localizados na area de vendas e em outras
de facil acesso.

§ 12 O regulamento desta lei definira, observados,
dentre outros critérios ou fatores, o tipo e o tamanho
do estabelecimento e a quantidade e a diversidade dos
itens de bens e servigos, a area maxima que devera ser
atendida por cada leitora otica.

§ 20 Para os fins desta lei, considera-se area de vendas
aquela na qual os consumidores tém acesso as merca-
dorias e servicos oferecidos para consumo no varejo,
dentro do estabelecimento.

Art. 52 No caso de divergéncia de pre¢os para 0 mesmo
produto entre os sistemas de informacao de precos
utilizados pelo estabelecimento, o consumidor pagara
0 menor dentre eles.

Art. 62 (Vetado.)
Art. 72 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 183° da
Independéncia e 1162 da Repiblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

LEI N° 12.291, DE 20 DE JULHO DE 2010

Torna obrigatoria a manutengao de exemplar do Codigo de
Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos.

O presidente da Republica
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

107. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 21-7-2010.
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Art. 12 S3o os estabelecimentos comerciais e de pres-
tagao de servigos obrigados a manter, em local visivel
e de facil acesso ao publico, um exemplar do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto nesta lei impli-
cara as seguintes penalidades, a serem aplicadas aos
infratores pela autoridade administrativa no ambito
de sua atribuigao:

| — multa no montante de até RS 1.064,10 (mil e sessenta
e quatro reais e dez centavos);

Il - (vetado); e

1l - (vetado).

Art. 32 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 1892 da
Independéncia e 1229 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

LEI N° 12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011

Disciplina a formagdo e consulta a bancos de dados com
informacoes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formagdo de historico de crédito.

A presidenta da Repiblica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 12 Esta lei disciplina a formagao e consulta a bancos
de dados com informacgoes de adimplemento, de pes-
soas naturais ou de pessoas juridicas, para formagao
de historico de crédito, sem prejuizo do disposto na
Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor).

Paragrafo Gnico. Os bancos de dados instituidos ou
mantidos por pessoas juridicas de direito publico in-
terno serao regidos por legislagao especifica.

Art. 22 Para os efeitos desta lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pes-
soa natural ou juridica armazenados com a finalidade
de subsidiar a concessao de crédito, a realizagao de
venda a prazo ou de outras transagoes comerciais e
empresariais que impliquem risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela admi-
nistracao de banco de dados, bem como pela coleta,
armazenamento, analise e acesso de terceiros aos
dados armazenados;

108. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 10-6-2011.
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Il - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha
autorizado inclusao de suas informacdes no banco
de dados;

IV -fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito
ou realize venda a prazo ou outras transagoes comer-
Ciais e empresariais que Lhe impliqguem risco financeiro;
V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse
informacdes em bancos de dados para qualquer fina-
lidade permitida por esta lei;

VI -anotacao: acao ou efeito de anotar, assinalar, aver-
bar, incluir, inscrever ou registrar informacao relativa
ao historico de crédito em banco de dados; e

VII - historico de crédito: conjunto de dados financeiros
e de pagamentos relativos as operagoes de crédito e
obrigacoes de pagamento adimplidas ou em andamento
por pessoa natural ou juridica.

Art. 32 Os bancos de dados poderao conter informa-
¢oes de adimplemento do cadastrado, para a formacao
do historico de crédito, nas condigoes estabelecidas
nesta lei.

§ 12 Para a formacao do banco de dados, somente po-
derao ser armazenadas informacgoes objetivas, claras,
verdadeiras e de facil compreensao, que sejam neces-
sarias para avaliar a situagao econdmica do cadastrado.
§ 22 Para os fins do disposto no § 12, consideram-se
informacgdes:

| - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que nao
envolvam juizo de valor;

Il - claras: aquelas que possibilitem o imediato entendi-
mento do cadastrado independentemente de remissao
a anexos, formulas, siglas, simbolos, termos técnicos
ou nomenclatura especifica;

Il - verdadeiras: aquelas exatas, completas e sujeitas
a comprovagao nos termos desta lei; e

IV - de facil compreensao: aquelas em sentido comum
que assegurem ao cadastrado o pleno conhecimento
do contelido, do sentido e do alcance dos dados sobre
ele anotados.

§ 39 Ficam proibidas as anotagoes de:

I -informagOes excessivas, assim consideradas aquelas
que nao estiverem vinculadas a analise de risco de
crédito ao consumidor; e

Il - informacoes sensiveis, assim consideradas aquelas
pertinentes a origem social e étnica, a salde, a infor-
macgao geneética, a orientagao sexual e as convicgoes
politicas, religiosas e filosoficas.

Art. 42 A abertura de cadastro requer autorizagao preé-
via do potencial cadastrado mediante consentimento
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informado por meio de assinatura em instrumento
especifico ou em clausula apartada.

§ 12 Apos a abertura do cadastro, a anotagao de infor-
magao em banco de dados independe de autorizagao
e de comunicagao ao cadastrado.

§ 22 Atendido o disposto no caput, as fontes ficam
autorizadas, nas condicoes estabelecidas nesta lei, a
fornecer aos bancos de dados as informagoes necessa-
rias a formacao do historico das pessoas cadastradas.
§ 32 (Vetado).

Art. 52 Sao direitos do cadastrado:

| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;
Il - acessar gratuitamente as informagoes sobre ele
existentes no banco de dados, inclusive o seu historico,
cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por tele-
fone ou por meio eletronico, de consulta para informar
as informacoes de adimplemento;

Il - solicitar impugnacao de qualquer informacao sobre
ele erroneamente anotada em banco de dados e ter,
em até 7 (sete) dias, sua correcao ou cancelamento e
comunica¢ao aos bancos de dados com os quais ele
compartilhou a informacao;

IV - conhecer os principais elementos e critérios consi-
derados para a analise de risco, resguardado o segredo
empresarial;

V -ser informado previamente sobre o armazenamento,
a identidade do gestor do banco de dados, o objetivo
do tratamento dos dados pessoais e os destinatarios
dos dados em caso de compartilhamento;

VI -solicitar ao consulente a revisao de decisao realizada
exclusivamente por meios automatizados; e

VIl - ter os seus dados pessoais utilizados somente de
acordo com afinalidade para a qual eles foram coletados.
§ 12 (Vetado).

§ 22 (Vetado).

Art. 62 Ficam os gestores de bancos de dados obrigados,
quando solicitados, a fornecer ao cadastrado:

| - todas as informacoes sobre ele constantes de seus
arquivos, no momento da solicitacao;

Il -indicacao das fontes relativas as informagoes de que
trataoincisol, incluindo endereco e telefone para contato;
Il - indicacao dos gestores de bancos de dados com os
quais as informagoes foram compartilhadas;

IV - indicacao de todos os consulentes que tiveram
acesso a qualquer informagao sobre ele nos 6 (seis)
meses anteriores a solicitagao; e

V - copia de texto contendo sumario dos seus direitos,
definidos em lei ou em normas infralegais pertinentes a
sua relagao com bancos de dados, bem como a lista dos
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orgaos governamentais aos quais podera ele recorrer,
caso considere que esses direitos foram infringidos.
§ 12 £ vedado aos gestores de bancos de dados estabe-
lecerem politicas ou realizarem operagoes que impecam,
limitem ou dificultem o acesso do cadastrado previsto
no inciso Il do art. 52.

§ 22 0 prazo para atendimento das informacgodes esta-
belecidas nos incisos Il Ill, IV e V deste artigo sera de
7 (sete) dias.

Art. 72 As informacoes disponibilizadas nos bancos de
dados somente poderao ser utilizadas para:

| - realizacao de analise de risco de crédito do cadas-
trado; ou

Il - subsidiar a concessao ou extensao de crédito e a
realizacao de venda a prazo ou outras transacoes co-
merciais e empresariais que impliquem risco financeiro
ao consulente.

Paragrafo Gnico. Cabe ao gestor manter sistemas seguros,
por telefone ou por meio eletronico, de consulta para
informar aos consulentes as informacoes de adimple-
mento do cadastrado.

Art. 82 Sao obrigacdes das fontes:

| - manter os registros adequados para demonstrar
que a pessoa natural ou juridica autorizou o envio e a
anotacao de informagoes em bancos de dados;

Il - comunicar os gestores de bancos de dados acerca
de eventual exclusao ou revogacao de autorizagao
do cadastrado;

Il - verificar e confirmar, ou corrigir, em prazo nao
superior a 2 (dois) dias Uteis, informacao impugnada,
sempre que solicitado por gestor de banco de dados
ou diretamente pelo cadastrado;

IV - atualizar e corrigir informacoes enviadas aos ges-
tores de bancos de dados, em prazo nao superior a 7
(sete) dias;

V - manter os registros adequados para verificar infor-
magoes enviadas aos gestores de bancos de dados; e
VI -fornecer informagoes sobre o cadastrado, em bases
nao discriminatorias, a todos os gestores de bancos
de dados que as solicitarem, no mesmo formato e
contendo as mesmas informagoes fornecidas a outros
bancos de dados.

Paragrafo unico. E vedado as fontes estabelecerem
politicas ou realizarem operagdes que impegam, limi-
tem ou dificultem a transmissao a banco de dados de
informagdes de cadastrados que tenham autorizado a
anotacao de seus dados em bancos de dados.

Art. 92 O compartilhamento de informagao de adimple-
mento so é permitido se autorizado expressamente pelo



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

cadastrado, por meio de assinatura em instrumento
especifico ou em clausula apartada.

§ 12 O gestor que receber informagdes por meio de
compartilhamento equipara-se, para todos os efeitos
desta lei, ao gestor que anotou originariamente a infor-
macao, inclusive quanto a responsabilidade solidaria
por eventuais prejuizos causados e ao dever de receber
e processar impugnacao e realizar retificagoes.

§ 22 O gestor originario € responsavel por manter atua-
lizadas as informacoes cadastrais nos demais bancos
de dados com os quais compartilhou informacoes, bem
como por informar a solicitagao de cancelamento do
cadastro, sem quaisquer 6nus para o cadastrado.

§ 32 0 cancelamento do cadastro pelo gestor originario
implica o cancelamento do cadastro em todos os bancos
de dados que compartilharam informacoes, que ficam
obrigados a proceder, individualmente, ao respectivo
cancelamento nos termos desta lei.

§ 49 O gestor devera assegurar, sob pena de respon-
sabilidade, a identificagao da pessoa que promover
qualquer inscrigao ou atualizagao de dados relacionados
com o cadastrado, registrando a data desta ocorréncia,
bem como a identificacao exata da fonte, do nome do
agente que a efetuou e do equipamento ou terminal a
partir do qual foi processada tal ocorréncia.

Art. 10. E proibido ao gestor exigir exclusividade das
fontes de informacoes.

Art. 11. Desde que autorizados pelo cadastrado, os
prestadores de servigos continuados de agua, esgoto,
eletricidade, gas e telecomunicacoes, dentre outros,
poderao fornecer aos bancos de dados indicados, na
forma do regulamento, informagao sobre o adimplemento
das obrigacoes financeiras do cadastrado.

Paragrafo tnico. E vedada a anotacao de informacao
sobre servico de telefonia movel na modalidade pos-paga.

Art. 12. Quando solicitado pelo cliente, as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
fornecerao aos bancos de dados indicados as informa-
¢oes relativas as suas operagoes de crédito.

§ 10 As informacoes referidas no caput devem compreen-
der somente o historico das operagoes de empréstimo
e de financiamento realizadas pelo cliente.

§ 20 E proibido as institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil estabelecer politicas ou
realizar operagoes que impecam, limitem ou dificultem
atransmissao das informagoes bancarias de seu cliente
a bancos de dados, quando por este autorizadas.

64

92 EDICAO

§ 320 Conselho Monetario Nacional adotara as medidas
e normas complementares necessarias para a aplicacao
do disposto neste artigo.

Art. 13. O Poder Executivo regulamentara o disposto
nesta lei, em especial quanto ao uso, guarda, escopo
e compartilhamento das informagoes recebidas por
bancos de dados e quanto ao disposto no art. 59.

Art. 14. As informacoes de adimplemento nao poderao
constar de bancos de dados por periodo superiora 15
(quinze) anos.

Art.15. As informacoes sobre o cadastrado constantes
dos bancos de dados somente poderao ser acessadas
por consulentes que com ele mantiverem ou preten-
derem manter relacao comercial ou crediticia.

Art. 16. O banco de dados, a fonte e o consulente sao
responsaveis objetiva e solidariamente pelos danos
materiais e morais que causarem ao cadastrado.

Art. 17. Nas situacoes em que o cadastrado for con-
sumidor, caracterizado conforme a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Protecao e Defesa
do Consumidor), aplicam-se as sangoes e penas nela
previstas e o disposto no § 2°.

§ 12 Nos casos previstos no caput, a fiscalizagao e a
aplicacao das sangoes serao exercidas concorrentemente
pelos 6rgaos de protecao e defesa do consumidor da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos munici-
pios, nas respectivas areas de atuagao administrativa.
§ 22 Sem prejuizo do disposto no caput e no § 12, os
orgaos de protecao e defesa do consumidor poderao
aplicar medidas corretivas, estabelecendo aos bancos
de dados que descumprirem o previsto nesta lei obri-
gacoes de fazer com que sejam excluidas do cadastro,
no prazo de 7 (sete) dias, informagoes incorretas, bem
como cancelados cadastros de pessoas que nao auto-
rizaram a abertura.

Art.18. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 9 de junho de 2011; 1902 da
Independéncia e 1232 da Repiblica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Guido Mantega
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LEI N° 12.529, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011

Estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia;
dispoe sobre a prevencdo e repressdo ds infragoes contra a
ordem econémica; altera a Lei n 8.137, de 27 de dezembro de
1990, o Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Codigo
de Processo Penal), e a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985;
revoga dispositivos da Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994, e a
Lein?9.781, de 19 de janeiro de 1999; e dd outras providéncias.

A presidenta da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO I - DISPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DA FINALIDADE

Art. 12 Esta lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia (SBDC) e dispoe sobre a prevengao e
a repressao as infracoes contra a ordem econdmica,
orientada pelos ditames constitucionais de liberdade
de iniciativa, livre concorréncia, fungao social da pro-
priedade, defesa dos consumidores e repressao ao
abuso do poder econémico.

Paragrafo (nico. A coletividade é a titular dos bens
juridicos protegidos por esta lei.

CAPITULO 11 - DA TERRITORIALIDADE

Art. 22 Aplica-se esta lei, sem prejuizo de convengoes
e tratados de que seja signatario o Brasil, as praticas
cometidas no todo ou em parte no territorio nacional
ou que nele produzam ou possam produzir efeitos.

§ 19 Reputa-se domiciliada no territorio nacional a
empresa estrangeira que opere ou tenha no Brasil filial,
agéncia, sucursal, escritorio, estabelecimento, agente
ou representante.

§ 22 Aempresa estrangeira sera notificada e intimada de
todos os atos processuais previstos nesta lei, indepen-
dentemente de procuragao ou de disposicao contratual
ou estatutaria, na pessoa do agente ou representante
ou pessoa responsavel por sua filial, agéncia, sucursal,
estabelecimento ou escritorio instalado no Brasil.

TiTULO I - DO SISTEMA BRASILEIRO
DE DEFESA DA CONCORRENCIA

CAPITULO | - DA COMPOSICAO

Art. 32 O SBDC é formado pelo Conselho Administra-
tivo de Defesa Economica (Cade) e pela Secretaria de
Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda,
com as atribuigoes previstas nesta lei.

109. Publicadano Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 1°-11-2011 eretificada no de 2-12-2011.
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CAPITULO Il - DO CONSELHO ADMINISTRATIVO
DE DEFESA ECONOMICA (CADE)

Art. 42 O Cade é entidade judicante com jurisdicao em
todo o territorio nacional, que se constitui em autarquia
federal, vinculada ao Ministério da Justica, com sede
e foro no Distrito Federal, e competéncias previstas
nesta lei.

Secao | - Da Estrutura Organizacional do Cade

Art. 52 O Cade é constituido pelos seguintes orgaos:
| - Tribunal Administrativo de Defesa Economica;

Il - Superintendéncia-Geral; e

[l - Departamento de Estudos Econdmicos.

Secao Il - Do Tribunal Administrativo
de Defesa Economica

Art. 62 O Tribunal Administrativo, 6rgao judicante, tem
como membros um presidente e seis conselheiros
escolhidos dentre cidaddaos com mais de 30 (trinta)
anos de idade, de notorio saber juridico ou econdomi-
co e reputacao ilibada, nomeados pelo presidente da
Repiblica, depois de aprovados pelo Senado Federal.
§ 12 0 mandato do presidente e dos conselheiros é de 4
(quatro) anos, ndo coincidentes, vedada a reconducao.
§ 22 Os cargos de presidente e de conselheiro sao
de dedicacao exclusiva, nao se admitindo qualquer
acumulagao, salvo as constitucionalmente permitidas.
§ 32 No caso de rendncia, morte, impedimento, falta
ou perda de mandato do presidente do tribunal, as-
sumira o conselheiro mais antigo no cargo ou o mais
idoso, nessa ordem, até nova nomeagao, sem prejuizo
de suas atribuicoes.

§ 42 No caso de renlncia, morte ou perda de mandato
de conselheiro, proceder-se-a a nova nomeacao, para
completar o mandato do substituido.

§ 59 Se, nas hipoteses previstas no § 42 deste artigo,
ou no caso de encerramento de mandato dos conse-
lheiros, a composicao do tribunal ficar reduzida a na-
mero inferior ao estabelecido no § 12 do art. 92 desta
lei, considerar-se-ao automaticamente suspensos os
prazos previstos nesta lei, e suspensa a tramitacao de
processos, continuando-se a contagem imediatamente
apos a recomposicao do quorum.

Art. 72 A perda de mandato do presidente ou dos con-
selheiros do Cade s6 podera ocorrer em virtude de
decisao do Senado Federal, por provocacgao do presi-
dente da Repiblica, ou em razao de condenacao penal
irrecorrivel por crime doloso, ou de processo disciplinar
de conformidade com o que prevé a Lein®8.112,de 11
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de dezembro de 1990 e a Lei n? 8.429, de 2 de junho
de 1992, e por infringéncia de quaisquer das vedacgoes
previstas no art. 82 desta lei.

Paragrafo dnico. Também perdera o mandato, auto-
maticamente, o membro do tribunal que faltar a 3
(trés) reunides ordinarias consecutivas, ou 20 (vinte)
intercaladas, ressalvados os afastamentos temporarios
autorizados pelo plenario.

Art. 82 Ao presidente e aos conselheiros é vedado:

| - receber, a qualquer titulo, e sob qualquer pretexto,
honorarios, percentagens ou custas;

Il - exercer profissao liberal;

Il - participar, na forma de controlador, diretor, adminis-
trador, gerente, preposto ou mandatario, de sociedade
civil, comercial ou empresas de qualquer espécie;

IV - emitir parecer sobre matéria de sua especializagao,
ainda que em tese, ou funcionar como consultor de
qualquer tipo de empresa;

V - manifestar, por qualquer meio de comunicagao,
opinidao sobre processo pendente de julgamento, ou
juizo depreciativo sobre despachos, votos ou sentencas
de orgaos judiciais, ressalvada a critica nos autos, em
obras técnicas ou no exercicio do magistério; e

VI - exercer atividade politico-partidaria.

§ 12 E vedado ao presidente e aos conselheiros, por um
periodo de 120 (cento e vinte) dias, contado da data em
que deixar o cargo, representar qualquer pessoa, fisica
ou juridica, ou interesse perante o SBDC, ressalvada a
defesa de direito proprio.

§ 29 Durante o periodo mencionado no § 12 deste arti-
g0, 0 presidente e os conselheiros receberao a mesma
remunera¢ao do cargo que ocupavam.

§ 32 Incorre na pratica de advocacia administrativa,
sujeitando-se a pena prevista no art. 321 do Decreto-Lei
ne 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), o
ex-presidente ou ex-conselheiro que violar o impedi-
mento previsto no § 12 deste artigo.

§ 42 E vedado, a qualquer tempo, ao presidente e aos
conselheiros utilizar informacoes privilegiadas obtidas
em decorréncia do cargo exercido.

Subsecao | - Da Competéncia do Plenario do Tribunal

Art. 92 Compete ao plenario do tribunal, dentre outras
atribuicoes previstas nesta lei:

| - zelar pela observancia desta lei e seu regulamento
e do regimento interno;

Il - decidir sobre a existéncia de infragao a ordem
econdmica e aplicar as penalidades previstas em lei;
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Il - decidir os processos administrativos para imposi-
cao de sang¢oes administrativas por infracoes a ordem
economica instaurados pela Superintendéncia-Geral;
IV - ordenar providéncias que conduzam a cessagao
de infracao a ordem economica, dentro do prazo
que determinar;

V - aprovar os termos do compromisso de cessacao
de pratica e do acordo em controle de concentragoes,
bem como determinar a Superintendéncia-Geral que
fiscalize seu cumprimento;

VI — apreciar, em grau de recurso, as medidas pre-
ventivas adotadas pelo conselheiro-relator ou pela
Superintendéncia-Geral;

VIl - intimar os interessados de suas decisoes;

VIl - requisitar dos 6rgaos e entidades da administragao
publicafederal e requerer as autoridades dos estados,
municipios, do Distrito Federal e dos territorios as me-
didas necessarias ao cumprimento desta lei;
IX-contratar a realizacao de exames, vistorias e estudos,
aprovando, em cada caso, os respectivos honorarios
profissionais e demais despesas de processo, que
deverao ser pagas pela empresa, se vier a ser punida
nos termos desta lei;

X — apreciar processos administrativos de atos de
concentragao econémica, na forma desta lei, fixando,
quando entender conveniente e oportuno, acordos em
controle de atos de concentragao;

Xl - determinar a Superintendéncia-Geral que adote as
medidas administrativas necessarias a execucao e fiel
cumprimento de suas decisoes;

XIl - requisitar servigos e pessoal de quaisquer 6rgaos
e entidades do poder piblico federal;

XIll - requerer a Procuradoria Federal junto ao Cade
a adocao de providéncias administrativas e judiciais;
XIV —instruir o piblico sobre as formas de infracao da
ordem econdmica;

XV - elaborar e aprovar regimento interno do Cade,
dispondo sobre seu funcionamento, forma das deli-
beracoes, normas de procedimento e organizacao de
Seus servicos internos;

XVI - propor a estrutura do quadro de pessoal do Cade,
observado o disposto no inciso Il do caput do art. 37
da Constituicao Federal;

XVII - elaborar proposta orgamentaria nos termos
desta lei;

XVIIl - requisitar informacgoes de quaisquer pessoas,
orgaos, autoridades e entidades plblicas ou privadas,
respeitando e mantendo o sigilo legal quando for o caso,
bem como determinar as diligéncias que se fizerem
necessarias ao exercicio das suas funcgoes; e
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XIX - decidir pelo cumprimento das decisoes, compro-
missos e acordos.

§ 12 As decisoes do tribunal serao tomadas por maioria,
com a presenca minima de 4 (quatro) membros, sendo
o quérum de deliberagdo minimo de 3 (trés) membros.
§ 29 As decisoes do tribunal nao comportam revisao
no ambito do Poder Executivo, promovendo-se, de
imediato, sua execu¢ao e comunicando-se, em seguida,
ao Ministério Piblico, para as demais medidas legais
cabiveis no ambito de suas atribuicoes.

§ 32 As autoridades federais, os diretores de autarquia,
fundacao, empresa publica e sociedade de economia
mista federais e agéncias reguladoras sao obrigados
a prestar, sob pena de responsabilidade, toda a as-
sisténcia e colaboragao que lhes for solicitada pelo
Cade, inclusive elaborando pareceres técnicos sobre
as matérias de sua competéncia.

§ 42 O tribunal podera responder consultas sobre con-
dutas em andamento, mediante pagamento de taxa e
acompanhadas dos respectivos documentos.

§ 52 O Cade definira, em resolucao, normas comple-
mentares sobre o procedimento de consultas previsto
no § 49 deste artigo.

Subsecao Il - Da Competéncia do Presidente do Tribunal

Art. 10. Compete ao presidente do tribunal:

| - representar legalmente o Cade no Brasil ou no ex-
terior, em juizo ou fora dele;

Il - presidir, com direito a voto, inclusive o de qualidade,
as reunioes do plenario;

Il - distribuir, por sorteio, 0s processos aos conselheiros;
IV — convocar as sessoes e determinar a organizagao
da respectiva pauta;

V - solicitar, a seu critério, que a Superintendéncia-Geral
auxilie o tribunal na tomada de providéncias extraju-
diciais para o cumprimento das decisoes do tribunal;
VI - fiscalizar a Superintendéncia-Geral na tomada de
providéncias para execugao das decisoes e julgados
do tribunal;

VIl - assinar os compromissos e acordos aprovados
pelo plenario;

VIIl - submeter a aprovagao do plenario a proposta
orcamentaria e a lotagao ideal do pessoal que prestara
servigo ao Cade;

IX — orientar, coordenar e supervisionar as atividades
administrativas do Cade;

X-ordenar as despesas atinentes ao Cade, ressalvadas as
despesas da unidade gestora da Superintendéncia-Geral;
XI - firmar contratos e convénios com 6rgaos ou enti-
dades nacionais e submeter, previamente, ao ministro
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de Estado da Justica os que devam ser celebrados com
organismos estrangeiros ou internacionais; e

Xll - determinar a Procuradoria Federal junto ao Cade
as providéncias judiciais determinadas pelo tribunal.

Subsecao Ill - Da Competéncia dos
Conselheiros do Tribunal

Art. 11. Compete aos conselheiros do tribunal:

| - emitir voto nos processos e questoes submetidas
ao tribunal;

Il - proferir despachos e lavrar as decisoes nos proces-
sos em que forem relatores;

Il - requisitar informacoes e documentos de quaisquer
pessoas, orgaos, autoridades e entidades publicas ou
privadas, a serem mantidos sob sigilo legal, quando
for o caso, bem como determinar as diligéncias que se
fizerem necessarias;

IV - adotar medidas preventivas, fixando o valor da
multa diaria pelo seu descumprimento;

V - solicitar, a seu critério, que a Superintendéncia-
-Geral realize as diligéncias e a producao das provas
que entenderem pertinentes nos autos do processo
administrativo, na forma desta lei;

VI - requerer a Procuradoria Federal junto ao Cade
emissao de parecer juridico nos processos em que
forem relatores, quando entenderem necessario e em
despacho fundamentado, na forma prevista no inciso VI
do art. 15 desta lei;

VIl - determinar ao economista-chefe, quando neces-
sario, a elaboracao de pareceres nos processos em que
forem relatores, sem prejuizo da tramitacao normal
do processo e sem que tal determinagao implique a
suspensao do prazo de analise ou prejuizo a tramitagao
normal do processo;

VIIl - desincumbir-se das demais tarefas que lhes forem
cometidas pelo regimento;

IX - propor termo de compromisso de cessagao e acor-
dos para aprovagao do tribunal;

X - prestar ao Poder Judiciario, sempre que solicitado,
todas as informacoes sobre andamento dos processos,
podendo, inclusive, fornecer copias dos autos para
instruir acoes judiciais.

Secao Il - Da Superintendéncia-Geral

Art. 12. O Cade tera em sua estrutura uma Superin-
tendéncia-Geral, com 1 (um) superintendente-geral e
2 (dois) superintendentes adjuntos, cujas atribuicoes
especificas serao definidas em resolucao.

§ 12 O superintendente-geral sera escolhido dentre
cidadaos com mais de 30 (trinta) anos de idade, notério
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saber juridico ou econdmico e reputacao ilibada, nomea-
do pelo presidente da Repiiblica, depois de aprovado
pelo Senado Federal.

§ 22 O superintendente-geral tera mandato de 2 (dois)
anos, permitida a recondugao para um Gnico periodo
subsequente.

§ 32 Aplicam-se ao superintendente-geral as mesmas
normas de impedimentos, perda de mandato, subs-
tituicao e as vedagoes do art. 82 desta lei, incluindo
o disposto no § 22 do art. 82 desta lei, aplicaveis ao
presidente e aos conselheiros do tribunal.

§ 49 Os cargos de superintendente-geral e de superin-
tendentes adjuntos sao de dedicacao exclusiva, nao se
admitindo qualquer acumulagao, salvo as constitucio-
nalmente permitidas.

§ 52 Durante o periodo de vacancia que anteceder a
nomeacao de novo superintendente-geral, assumira
interinamente o cargo um dos superintendentes adjuntos,
indicado pelo presidente do tribunal, o qual permanecera
no cargo até a posse do novo superintendente-geral,
escolhido na forma do § 12 deste artigo.

§ 62 Se, no caso da vacancia prevista no § 52 deste
artigo, nao houver nenhum superintendente adjunto
nomeado na Superintendéncia do Cade, o presidente
do tribunal indicara servidor em exercicio no Cade,
com conhecimento juridico ou econémico na area de
defesa da concorréncia e reputacao ilibada, para as-
sumir interinamente o cargo, permanecendo neste até
a posse do novo superintendente-geral, escolhido na
forma do § 12 deste artigo.

§ 7° Os superintendentes-adjuntos serao indicados
pelo superintendente-geral.

Art. 13. Compete a Superintendéncia-Geral:

| — zelar pelo cumprimento desta lei, monitorando e
acompanhando as praticas de mercado;

Il - acompanhar, permanentemente, as atividades e
praticas comerciais de pessoas fisicas ou juridicas
que detiverem posicao dominante em mercado rele-
vante de bens ou servicos, para prevenir infragoes da
ordem econdmica, podendo, para tanto, requisitar as
informagoes e documentos necessarios, mantendo o
sigilo legal, quando for o caso;

Il - promover, em face de indicios de infracao da ordem
econdmica, procedimento preparatorio de inquérito
administrativo e inquérito administrativo para apuracao
de infragoes a ordem economica;

IV - decidir pela insubsisténcia dos indicios, arquivando
os autos do inquérito administrativo ou de seu proce-
dimento preparatorio;
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V - instaurar e instruir processo administrativo para
imposicao de san¢oes administrativas por infracoes
a ordem econdmica, procedimento para apuragao de
ato de concentragao, processo administrativo para
analise de ato de concentragao econdmica e processo
administrativo para imposi¢ao de sangoes processuais
incidentais instaurados para prevencao, apuragao ou
repressao de infragdes a ordem economica;

VI — no interesse da instrucao dos tipos processuais
referidos nesta lei:

a) requisitarinformacodes e documentos de quaisquer
pessoas, fisicas ou juridicas, orgaos, autoridades
e entidades, plblicas ou privadas, mantendo o
sigilo legal, quando for o caso, bem como deter-
minar as diligéncias que se fizerem necessarias
ao exercicio de suas fungoes;
requisitar esclarecimentos orais de quaisquer
pessoas, fisicas ou juridicas, 6rgaos, autorida-
des e entidades, piblicas ou privadas, na forma
desta lei;
realizar inspecao na sede social, estabelecimento,
escritorio, filial ou sucursal de empresa investi-
gada, de estoques, objetos, papéis de qualquer
natureza, assim como livros comerciais, computa-
dores e arquivos eletronicos, podendo-se extrair
ou requisitar copias de quaisquer documentos
ou dados eletronicos;
requerer ao Poder Judiciario, por meio da Procura-
doria Federal junto ao Cade, mandado de busca e
apreensao de objetos, papéis de qualquer natureza,
assim como de livros comerciais, computadores
e arquivos magneéticos de empresa ou pessoa
fisica, no interesse de inquérito administrativo
ou de processo administrativo para imposicao de
sang¢oes administrativas por infragoes a ordem
econdmica, aplicando-se, no que couber, o dis-
posto no art. 839 e seguintes da Lei n® 5.869, de
11 de janeiro de 1973 (Codigo de Processo Civil),
sendo inexigivel a propositura de agao principal;
requisitar vista e copia de documentos e objetos
constantes de inquéritos e processos adminis-
trativos instaurados por 6rgaos ou entidades da
administracao piblica federal;
requerer vista e copia de inquéritos policiais,
acoes judiciais de quaisquer natureza, bem como
de inquéritos e processos administrativos instau-
rados por outros entes da federacao, devendo o
conselho observar as mesmas restri¢des de sigilo
eventualmente estabelecidas nos procedimentos
de origem;

b)
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VIl - recorrer de oficio ao tribunal quando decidir
pelo arquivamento de processo administrativo para
imposicao de sanc¢oes administrativas por infragoes a
ordem economica;

VIl - remeter ao tribunal, para julgamento, os proces-
sos administrativos que instaurar, quando entender
configurada infragcao da ordem econdmica;

IX - propor termo de compromisso de cessagao de pra-
tica por infragao a ordem econémica, submetendo-o a
aprovacao do tribunal, e fiscalizar o seu cumprimento;
X - sugerir ao tribunal condicoes para a celebragao
de acordo em controle de concentragdes e fiscalizar
0 seu cumprimento;

XI-adotar medidas preventivas que conduzam a cessagao
de pratica que constitua infragao da ordem economica,
fixando prazo para seu cumprimento e o valor da multa
diaria a ser aplicada, no caso de descumprimento;

Xl - receber, instruir e aprovar ou impugnar perante o
tribunal os processos administrativos para analise de
ato de concentragao economica;

XIIl - orientar os 6rgaos e entidades da administracao
publica quanto a adocao de medidas necessarias ao
cumprimento desta lei;

XIV - desenvolver estudos e pesquisas objetivando
orientar a politica de prevencao de infragoes da or-
dem econdmica;

XV - instruir o plblico sobre as diversas formas de
infracao da ordem econdmica e os modos de sua pre-
Vengao e repressao;

XVI - exercer outras atribuicdes previstas em lej;

XVII - prestar ao Poder Judiciario, sempre que solicitado,
todas as informagoes sobre andamento das investi-
gacoes, podendo, inclusive, fornecer copias dos autos
para instruir agoes judiciais; e

XVIII - adotar as medidas administrativas necessarias a
execucao e ao cumprimento das decisoes do plenario.

Art. 14. S3o atribuicoes do superintendente-geral:

| - participar, quando entender necessario, sem direito
avoto, das reunioes do tribunal e proferir sustentagao
oral, na forma do regimento interno;

Il - cumprir e fazer cumprir as decisoes do tribunal na
forma determinada pelo seu presidente;

Il - requerer a Procuradoria Federal junto ao Cade as
providéncias judiciais relativas ao exercicio das com-
peténcias da Superintendéncia-Geral;

IV - determinar ao economista-chefe a elaboragao de
estudos e pareceres;

V - ordenar despesas referentes a unidade gestora da
Superintendéncia-Geral; e

VI - exercer outras atribuicoes previstas em lei.
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Secao IV - Da Procuradoria Federal junto ao Cade

Art. 15. Funcionara junto ao Cade Procuradoria Federal
Especializada, competindo-lhe:

| - prestar consultoria e assessoramento juridico ao Cade;
Il - representar o Cade judicial e extrajudicialmente;
[l - promover a execucao judicial das decisoes e jul-
gados do Cade;

IV - proceder a apuragao da liquidez dos créditos do
Cade, inscrevendo-os em divida ativa para fins de co-
branca administrativa ou judicial;

V -tomar as medidas judiciais solicitadas pelo tribunal
ou pela Superintendéncia-Geral, necessarias a cessacao
de infragdes da ordem econdmica ou a obtencao de
documentos para a instrucao de processos adminis-
trativos de qualquer natureza;

VI - promover acordos judiciais nos processos relati-
vos a infragoes contra a ordem econdmica, mediante
autorizagao do tribunal;

VIl - emitir, sempre que solicitado expressamente por
conselheiro ou pelo superintendente-geral, parecer
nos processos de competéncia do Cade, sem que tal
determinacao implique a suspensao do prazo de analise
ou prejuizo a tramitacao normal do processo;

VIII - zelar pelo cumprimento desta lei; e

IX - desincumbir-se das demais tarefas que lhe sejam
atribuidas pelo regimento interno.

Paragrafo Gnico. Compete a Procuradoria Federal junto
ao Cade, ao dar execucao judicial as decisoes da Supe-
rintendéncia-Geral e do tribunal, manter o presidente do
tribunal, os conselheiros e o superintendente-geral infor-
mados sobre o andamento das acoes e medidas judiciais.

Art. 16. O procurador-chefe sera nomeado pelo presi-
dente da Repiblica, depois de aprovado pelo Senado
Federal, dentre cidadaos brasileiros com mais de 30
(trinta) anos de idade, de notorio conhecimento juridico
e reputacao ilibada.

§ 12 0 procurador-chefe tera mandato de 2 (dois) anos,
permitida sua reconducao para um Unico periodo.

§ 29 0 procurador-chefe podera participar, sem direito a
voto, das reunioes do tribunal, prestando assisténcia e
esclarecimentos, quando requisitado pelos conselheiros,
na forma do regimento interno do tribunal.

§ 32 Aplicam-se ao procurador-chefe as mesmas nor-
mas de impedimento aplicaveis aos conselheiros do
tribunal, exceto quanto ao comparecimento as sessoes.
§ 42 Nos casos de faltas, afastamento temporario ou
impedimento do procurador-chefe, o plenario indicara e
o presidente do tribunal designara o substituto eventual
dentre os integrantes da Procuradoria Federal Especializada.
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Secao V - Do Departamento de Estudos Economicos

Art.17.0 Cade tera um Departamento de Estudos Eco-
nomicos, dirigido por um economista-chefe, a quem
incumbira elaborar estudos e pareceres economicos,
de oficio ou por solicitagao do plenario, do presidente,
do conselheiro-relator ou do superintendente-geral,
zelando pelo rigor e atualizagao técnica e cientifica
das decisoes do orgao.

Art. 18. O economista-chefe sera nomeado, conjunta-
mente, pelo superintendente-geral e pelo presidente
do tribunal, dentre brasileiros de ilibada reputagao e
notorio conhecimento economico.

§ 12 0 economista-chefe podera participar das reunioes
do tribunal, sem direito a voto.

§ 29 Aplicam-se ao economista-chefe as mesmas nor-
mas de impedimento aplicaveis aos conselheiros do
tribunal, exceto quanto ao comparecimento as sessoes.

CAPITULO 11l - DA SECRETARIA DE
ACOMPANHAMENTO ECONOMICO

Art. 19. Compete a Secretaria de Acompanhamento
Economico promover a concorréncia em orgaos de
governo e perante a sociedade cabendo-lhe, especial-
mente, o seguinte:

| - opinar, nos aspectos referentes a promocao da
concorréncia, sobre propostas de alteragoes de atos
normativos de interesse geral dos agentes econémicos,
de consumidores ou usuarios dos servigos prestados
submetidos a consulta piblica pelas agéncias regula-
doras e, quando entender pertinente, sobre os pedidos
de revisao de tarifas e as minutas;

Il - opinar, quando considerar pertinente, sobre minutas
de atos normativos elaborados por qualquer entidade
publica ou privada submetidos a consulta puiblica, nos
aspectos referentes a promogao da concorréncia;

Il - opinar, quando considerar pertinente, sobre propo-
si¢oes legislativas em tramitagao no Congresso Nacional,
nos aspectos referentes a promogao da concorréncia;
IV -elaborar estudos avaliando a situagao concorrencial
de setores especificos da atividade economica nacional,
de oficio ou quando solicitada pelo Cade, pela Camara
de Comércio Exterior ou pelo Departamento de Prote-
cao e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica
ou 6rgao que vier a sucedé-lo;

V - elaborar estudos setoriais que sirvam de insumo
para a participacao do Ministério da Fazenda na for-
mulagao de politicas piblicas setoriais nos foruns em
que este ministério tem assento;
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VI - propor a revisao de leis, regulamentos e outros
atos normativos da administragao piblica federal,
estadual, municipal e do Distrito Federal que afetem
ou possam afetar a concorréncia nos diversos setores
econdmicos do pais;

VIl - manifestar-se, de oficio ou quando solicitada, a
respeito do impacto concorrencial de medidas em dis-
cussao no ambito de foruns negociadores relativos as
atividades de alteragao tarifaria, ao acesso a mercados
e a defesa comercial, ressalvadas as competéncias dos
orgaos envolvidos;

VIl —encaminhar ao 6rgao competente representacao
para que este, a seu critério, adote as medidas legais
cabiveis, sempre que for identificado ato normativo
que tenha carater anticompetitivo.

§ 1° Para o cumprimento de suas atribuigoes, a Secre-
taria de Acompanhamento Econdmico podera:

| - requisitar informagoes e documentos de quaisquer
pessoas, orgaos, autoridades e entidades, pablicas ou
privadas, mantendo o sigilo legal quando for o caso;
I1- celebrar acordos e convénios com orgaos ou entidades
publicas ou privadas, federais, estaduais, municipais, do
Distrito Federal e dos territorios para avaliar e/ou sugerir
medidas relacionadas a promogao da concorréncia.

§ 29 A Secretaria de Acompanhamento Economico di-
vulgara anualmente relatorio de suas acoes voltadas
para a promocao da concorréncia.

TITULO 11l - DO MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL PERANTE O CADE

Art. 20. O procurador-geral da Repiblica, ouvido o
Conselho Superior, designara membro do Ministério
Plblico Federal para, nesta qualidade, emitir parecer,
nos processos administrativos para imposicao de san-
¢oes administrativas por infragdes a ordem economica,
de oficio ou a requerimento do conselheiro-relator.

TiTULO IV - DO PATRIMONIO, DAS RECEITAS E DA GESTAO
ADMINISTRATIVA, ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Art. 21. Compete ao presidente do tribunal orientar,
coordenar e supervisionar as atividades administrativas
do Cade, respeitadas as atribuicoes dos dirigentes dos
demais orgaos previstos no art. 52 desta lei.

§ 19 A Superintendéncia-Geral constituira unidade ges-
tora, parafins administrativos e financeiros, competindo
ao seu superintendente-geral ordenar as despesas
pertinentes as respectivas agoes or¢amentarias.

§ 29 Para fins administrativos e financeiros, o Departa-
mento de Estudos Economicos estara ligado ao tribunal.
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Art.22. Anualmente, o presidente do tribunal, ouvido o
superintendente-geral, encaminhara ao Poder Executivo
a proposta de orcamento do Cade e a lotagao ideal do
pessoal que prestara servico aquela autarquia.

H10Art. 23. Instituem-se taxas processuais sobre os pro-
cessos de competéncia do Cade, no valor de R$ 85.000,00
(oitenta e cinco mil reais), para os processos que tém
como fato gerador a apresentagao dos atos previstos
no art. 88 desta lei, e no valor de R$ 15.000,00 (quinze
mil reais), para os processos que tém como fato gera-
dor a apresentacao das consultas referidas no § 42 do
art. 92 desta lei.

Art. 24. S3o contribuintes da taxa processual que tem
como fato gerador a apresentagao dos atos previstos
no art. 88 desta lei qualquer das requerentes.

Art. 25. O recolhimento da taxa processual que tem
como fato gerador a apresentagao dos atos previstos
no art. 88 desta lei devera ser comprovado no momento
da protocolizagao do ato.

§ 12 Ataxa processual nao recolhida no momento fixado
no caput deste artigo sera cobrada com os seguintes
acréscimos:

| — juros de mora, contados do més seguinte ao do
vencimento, a razao de 1% (um por cento), calculados
na forma da legislagao aplicavel aos tributos federais;
Il - multa de mora de 20% (vinte por cento).

§ 29 Os juros de mora nao incidem sobre o valor da
multa de mora.

Art. 26. (Vetado.)

Art. 27. As taxas de que tratam os arts. 23 e 26 desta
lei serao recolhidas ao Tesouro Nacional na forma re-
gulamentada pelo Poder Executivo.

Art. 28. Constituem receitas proprias do Cade:

| - o produto resultante da arrecadacao das taxas
previstas nos arts. 23 e 26 desta lei;

Il - a retribuicao por servicos de qualquer natureza
prestados a terceiros;

Il - as dotagoes consignadas no Or¢camento Geral da
Uniao, créditos especiais, créditos adicionais, transfe-
réncias e repasses que lhe forem conferidos;

IV — os recursos provenientes de convénios, acordos
ou contratos celebrados com entidades ou organismos
nacionais e internacionais;

V -as doagoes, legados, subvengoes e outros recursos
que lhe forem destinados;

110. Artigo com nova redagao dada pela Lei n? 13.196, de 1°-12-2015, que suprimiu o
paragrafo Gnico primitivo.
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VI - os valores apurados na venda ou aluguel de bens
moveis e imoveis de sua propriedade;

VIl - o produto da venda de publicacoes, material téc-
nico, dados e informacdes;

VIII - os valores apurados em aplicacoes no mercado
financeiro das receitas previstas neste artigo, na forma
definida pelo Poder Executivo; e

IX - quaisquer outras receitas, afetas as suas ativi-
dades, ndo especificadas nos incisos | a VIl do caput
deste artigo.

§ 12 (Vetado.)

§ 29 (Vetado.)

§ 32 O produto da arrecadacao das multas aplicadas
pelo Cade, inscritas ou nao em divida ativa, sera des-
tinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos de que
trata o art. 13 da Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985,
e a Lein29.008, de 21 de margo de 1995.

§ 42 As multas arrecadadas na forma desta lei serdao
recolhidas ao Tesouro Nacional na forma regulamentada
pelo Poder Executivo.

Art. 29. 0 Cade submetera anualmente ao Ministério da
Justica a sua proposta de orcamento, que sera enca-
minhada ao Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao para inclusao na lei orcamentaria anual, a que
se refere 0 § 52 do art. 165 da Constituicao Federal.

§ 12 0 Cade fara acompanhar as propostas orgamentarias
de quadro demonstrativo do planejamento plurianual das
receitas e despesas, visando ao seu equilibrio orcamen-
tario e financeiro nos 5 (cinco) exercicios subsequentes.
§ 22 A lei orcamentaria anual consignara as dotagoes
para as despesas de custeio e capital do Cade, relativas
ao exercicio a que ela se referir.

Art. 30. Somam-se ao atual patrimdnio do Cade os
bens e direitos pertencentes ao Ministério da Justica
atualmente afetados as atividades do Departamento
de Protecao e Defesa Econdmica da Secretaria de Di-
reito Econdmico.

TiTULO V - DAS INFRACOES DA ORDEM ECONOMICA
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 31. Esta lei aplica-se as pessoas fisicas ou juridicas
de direito piblico ou privado, bem como a quaisquer
associagoes de entidades ou pessoas, constituidas de
fato ou de direito, ainda que temporariamente, com
ou sem personalidade juridica, mesmo que exer¢cam
atividade sob regime de monopoélio legal.

Art. 32, As diversas formas de infracao da ordem eco-
nomica implicam a responsabilidade da empresa e
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a responsabilidade individual de seus dirigentes ou
administradores, solidariamente.

Art. 33.Serao solidariamente responsaveis as empresas
ou entidades integrantes de grupo econdomico, de fato
ou de direito, quando pelo menos uma delas praticar
infracao a ordem econdomica.

Art. 34, A personalidade juridica do responsavel por
infracao da ordem economica podera ser desconside-
rada quando houver da parte deste abuso de direito,
excesso de poder, infragao da lei, fato ou ato ilicito ou
violacao dos estatutos ou contrato social.

Paragrafo tnico. A desconsideragao também sera efe-
tivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia,
encerramento ou inatividade da pessoa juridica pro-
vocados por ma administragao.

Art.35.Arepressao das infragoes da ordem econdmica
nao exclui a punicao de outros ilicitos previstos em lei.

CAPITULO Il - DAS INFRACOES

Art. 36. Constituem infracao da ordem economica, inde-
pendentemente de culpa, os atos sob qualquer forma
manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir
o0s seguintes efeitos, ainda que nao sejam alcangados:
| - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a
livre concorréncia ou a livre iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servicos;
IIl - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posicao dominante.

§ 19 A conquista de mercado resultante de processo
natural fundado na maior eficiéncia de agente econo-
mico em relacao a seus competidores nao caracteriza
o ilicito previsto no inciso Il do caput deste artigo.

§ 29 Presume-se posicao dominante sempre que uma
empresa ou grupo de empresas for capaz de alterar
unilateral ou coordenadamente as condigoes de mercado
ou quando controlar 20% (vinte por cento) ou mais do
mercado relevante, podendo este percentual ser alte-
rado pelo Cade para setores especificos da economia.
§ 32 As seguintes condutas, além de outras, na medida em
que configurem hipotese prevista no caput deste artigo e
seus incisos, caracterizam infragao da ordem economica:
| - acordar, combinar, manipular ou ajustar com con-
corrente, sob qualquer forma:

a) os precos de bens ou servigos ofertados
individualmente;

b) a produgao ou a comercializagao de uma quanti-
dade restrita ou limitada de bens ou a prestacao
de um nimero, volume ou frequéncia restrita ou
limitada de servigos;
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c) adivisdo de partes ou segmentos de um mercado
atual ou potencial de bens ou servigos, mediante,
dentre outros, a distribuicao de clientes, forne-
cedores, regides ou periodos;

d) precos, condicdes, vantagens ou abstencao em
licitagao publica;

Il - promover, obter ou influenciar a ado¢ao de conduta
comercial uniforme ou concertada entre concorrentes;
Il - limitar ou impedir o acesso de novas empresas
ao mercado;

IV - criar dificuldades a constituigao, ao funcionamento
ou ao desenvolvimento de empresa concorrente ou de
fornecedor, adquirente ou financiador de bens ou servicos;
V - impedir o acesso de concorrente as fontes de in-
sumo, matérias-primas, equipamentos ou tecnologia,
bem como aos canais de distribuicao;

VI - exigir ou conceder exclusividade para divulgacao
de publicidade nos meios de comunicagao de massa;
VII - utilizar meios enganosos para provocar a oscilagao
de precos de terceiros;

VIl -regular mercados de bens ou servigos, estabelecendo
acordos para limitar ou controlar a pesquisa e o desen-
volvimento tecnologico, a producao de bens ou prestagao
de servicos, ou para dificultar investimentos destinados
a producao de bens ou servi¢os ou a sua distribuicao;
IX-impor, no comércio de bens ou servicos, a distribui-
dores, varejistas e representantes precos de revenda,
descontos, condicdes de pagamento, quantidades
minimas ou maximas, margem de lucro ou quaisquer
outras condigoes de comercializagao relativos a nego-
cios destes com terceiros;

X — discriminar adquirentes ou fornecedores de bens
ou servicos por meio da fixacao diferenciada de precos,
ou de condicoes operacionais de venda ou prestacao
de servicos;

XI-recusar avenda de bens ou a prestacgao de servicos,
dentro das condicoes de pagamento normais aos usos
e costumes comerciais;

XlI-dificultar ou romper a continuidade ou desenvolvimento
de relagoes comerciais de prazo indeterminado em razao
de recusa da outra parte em submeter-se a clausulas e
condigoes comerciais injustificaveis ou anticoncorrenciais;
XIll = destruir, inutilizar ou acambarcar matérias-pri-
mas, produtos intermediarios ou acabados, assim
como destruir, inutilizar ou dificultar a operacao de
equipamentos destinados a produzi-los, distribui-los
ou transporta-los;

XIV -agambarcar ou impedir a exploracao de direitos de
propriedade industrial ou intelectual ou de tecnologia;
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XV - vender mercadoria ou prestar servicos injustifi-
cadamente abaixo do preco de custo;

XVI - reter bens de producao ou de consumo, exceto
para garantir a cobertura dos custos de producao;
XVII — cessar parcial ou totalmente as atividades da
empresa sem justa causa comprovada;

XVIII - subordinar a venda de um bem a aquisicao de
outro ou a utilizagao de um servico, ou subordinar a
prestacao de um servico a utilizacao de outro ou a
aquisicao de um bem; e

XIX — exercer ou explorar abusivamente direitos de
propriedade industrial, intelectual, tecnologia ou marca.

CAPITULO IIl - DAS PENAS

Art.37.Apratica de infragao da ordem econdmica sujeita
0S responsaveis as seguintes penas:

| - no caso de empresa, multa de 0,1% (um décimo por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor do faturamento
bruto da empresa, grupo ou conglomerado obtido, no
altimo exercicio anterior a instauragao do processo
administrativo, no ramo de atividade empresarial em
que ocorreu a infracao, a qual nunca sera inferior a
vantagem auferida, quando for possivel sua estimacao;
Il - no caso das demais pessoas fisicas ou juridicas
de direito publico ou privado, bem como quaisquer
associagoes de entidades ou pessoas constituidas de
fato ou de direito, ainda que temporariamente, com ou
sem personalidade juridica, que nao exercam atividade
empresarial, nao sendo possivel utilizar-se o critério
do valor do faturamento bruto, a multa sera entre
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e R$ 2.000.000.000,00
(dois bilhdes de reais);

Il - no caso de administrador, direta ou indiretamente
responsavel pela infracao cometida, quando compro-
vada a sua culpa ou dolo, multa de 1% (um por cento)
a 20% (vinte por cento) daquela aplicada a empresa,
no caso previsto no inciso | do caput deste artigo, ou
as pessoas juridicas ou entidades, nos casos previstos
no inciso Il do caput deste artigo.

§ 12 Em caso de reincidéncia, as multas cominadas
serao aplicadas em dobro.

§ 22 No calculo do valor da multa de que trata o inci-
so | do caput deste artigo, o Cade podera considerar o
faturamento total da empresa ou grupo de empresas,
guando nao dispuser do valor do faturamento no ramo
de atividade empresarial em que ocorreu a infracao,
definido pelo Cade, ou quando este for apresentado
de forma incompleta e/ou ndo demonstrado de forma
inequivoca e idonea.
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Art. 38. Sem prejuizo das penas cominadas no art. 37
desta lei, quando assim exigir a gravidade dos fatos
ou o interesse publico geral, poderao ser impostas as
seguintes penas, isolada ou cumulativamente:

I -a publicacao, em meia pagina e a expensas do infrator,
em jornal indicado na decisao, de extrato da decisao
condenatoria, por 2 (dois) dias seguidos, de 1 (uma) a
3 (trés) semanas consecutivas;

Il - a proibicao de contratar com instituicoes financei-
ras oficiais e participar de licitacao tendo por objeto
aquisicoes, alienagoes, realizagao de obras e servicos,
concessao de servicos publicos, na administragao pu-
blica federal, estadual, municipal e do Distrito Federal,
bem como em entidades da administracao indireta, por
prazo nao inferior a 5 (cinco) anos;

Il - a inscricao do infrator no Cadastro Nacional de
Defesa do Consumidor;

IV-arecomendacgao aos 6rgaos publicos competentes
para que:

a) seja concedida licenca compulsoria de direito
de propriedade intelectual de titularidade do
infrator, quando a infracao estiver relacionada
ao uso desse direito;

b) nao seja concedido ao infrator parcelamento de
tributos federais por ele devidos ou para que se-
jam cancelados, notodo ou em parte, incentivos
fiscais ou subsidios publicos;

V -acisao de sociedade, transferéncia de controle socie-
tario, venda de ativos ou cessagao parcial de atividade;
VI -a proibi¢ao de exercer o comércio em nome proprio
ou como representante de pessoa juridica, pelo prazo
de até cinco anos; e

VIl - qualquer outro ato ou providéncia necessarios para
a eliminagao dos efeitos nocivos a ordem econdmica.

Art. 39. Pela continuidade de atos ou situagoes que
configurem infracao da ordem econdmica, apos decisao
do tribunal determinando sua cessac¢ao, bem como
pelo nao cumprimento de obrigacoes de fazer ou nao
fazer impostas, ou pelo descumprimento de medida
preventiva ou termo de compromisso de cessacao
previstos nesta lei, o responsavel fica sujeito a multa
diaria fixada em valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais),
podendo ser aumentada em até 50 (cinquenta) vezes,
se assim recomendar a situacao econdmica do infrator
e a gravidade da infragao.

Art. 40. A recusa, omissao ou retardamento injustifi-
cado de informagao ou documentos solicitados pelo
Cade ou pela Secretaria de Acompanhamento Econo-
mico constitui infragao punivel com multa diaria de
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RS 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada
em até 20 (vinte) vezes, se necessario para garantir sua
eficacia, em razao da situacao econémica do infrator.
§ 12 O montante fixado para a multa diaria de que
trata o caput deste artigo constara do documento que
contiver a requisicao da autoridade competente.

§ 29 Compete a autoridade requisitante a aplicagao da
multa prevista no caput deste artigo.

§ 32 Tratando-se de empresa estrangeira, responde
solidariamente pelo pagamento da multa de que tratao
caput suafilial, sucursal, escritorio ou estabelecimento
situado no pais.

Art. 41. A falta injustificada do representado ou de
terceiros, quando intimados para prestar esclarecimen-
tos, no curso de inquérito ou processo administrativo,
sujeitara o faltante a multa de R$ 500,00 (quinhentos
reais) a RS 15.000,00 (quinze mil reais) para cada falta,
aplicada conforme sua situacao econdmica.
Paragrafo tinico. A multa a que se refere o caput deste
artigo sera aplicada mediante auto de infracao pela
autoridade competente.

Art. 42. Impedir, obstruir ou de qualquer outra forma
dificultar a realizacao de inspecao autorizada pelo
plenario do tribunal, pelo conselheiro-relator ou pela
Superintendéncia-Geral no curso de procedimento
preparatorio, inquérito administrativo, processo admi-
nistrativo ou qualquer outro procedimento sujeitara o
inspecionado ao pagamento de multa de RS 20.000,00
(vinte mil reais) a R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais),
conforme a situagao econémica do infrator, mediante a
lavratura de auto de infragao pelo 6rgao competente.

Art. 43.Aenganosidade ou a falsidade de informacoes, de
documentos ou de declaragoes prestadas por qualquer
pessoa ao Cade ou a Secretaria de Acompanhamento
Econdmico sera punivel com multa pecuniaria no valor
de RS 5.000,00 (cinco mil reais) a R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais), de acordo com a gravidade dos fatos
e a situagao econdmica do infrator, sem prejuizo das
demais cominagoes legais cabiveis.

Art. 44, Aquele que prestar servicos ao Cade ou a Seae,
a qualquertitulo, e que der causa, mesmo que por mera
culpa, a disseminacao indevida de informagao acerca
de empresa, coberta por sigilo, sera punivel com multa
pecuniaria de RS 1.000,00 (mil reais) a RS 20.000,00
(vinte mil reais), sem prejuizo de abertura de outros
procedimentos cabiveis.

§ 19 Se o autor da disseminagao indevida estiver ser-
vindo o Cade em virtude de mandato, ou na qualidade
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de procurador federal ou economista-chefe, a multa
sera em dobro.
§ 22 O regulamento definira o procedimento para que
uma informagao seja tida como sigilosa, no ambito do
Cade e da Seae.

Art. 45, Na aplicacao das penas estabelecidas nesta
lei, levar-se-a em consideracao:

| - a gravidade da infragao;

Il - a boa-fé do infrator;

Il - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
IV - a consumacao ou nao da infragao;

V - o grau de lesao, ou perigo de lesao, a livre concor-
réncia, a economia nacional, aos consumidores, ou a
terceiros;

VI - os efeitos econdmicos negativos produzidos no
mercado;

VIl - a situagao econdmica do infrator; e

VIII - a reincidéncia.

CAPITULO IV - DA PRESCRICAO

Art. 46. Prescrevem em 5 (cinco) anos as agoes puniti-
vas da administracao publica federal, direta e indireta,
objetivando apurar infragdes da ordem econdmica,
contados da data da pratica do ilicito ou, no caso de
infracao permanente ou continuada, do dia em que
tiver cessada a pratica do ilicito.

§ 19 Interrompe a prescricao qualquer ato administrativo
ou judicial que tenha por objeto a apuracao da infra-
¢ao contra a ordem econdmica mencionada no caput
deste artigo, bem como a notificacdao ou a intimagao
da investigada.

§ 22 Suspende-se a prescri¢ao durante a vigéncia do
compromisso de cessagao ou do acordo em controle
de concentragoes.

§ 32Incide a prescricao no procedimento administrativo
paralisado por mais de 3 (trés) anos, pendente de jul-
gamento ou despacho, cujos autos serao arquivados de
oficio ou mediante requerimento da parte interessada,
sem prejuizo da apuracao da responsabilidade funcional
decorrente da paralisacao, se for o caso.

§ 42 Quando o fato objeto da agao punitiva da adminis-
tracao também constituir crime, a prescrigao reger-se-a
pelo prazo previsto na lei penal.

CAPITULO V - DO DIREITO DE ACAO

Art. 47. Os prejudicados, por si ou pelos legitimados
referidos no art. 82 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, poderao ingressar em juizo para, em defesa de
seus interesses individuais ou individuais homogéneos,
obter a cessagao de praticas que constituam infragao
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da ordem econdmica, bem como o recebimento de
indenizagao por perdas e danos sofridos, independen-
temente do inquérito ou processo administrativo, que
nao sera suspenso em virtude do ajuizamento de acao.

TITULO VI - DAS DIVERSAS ESPECIES
DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 48. Esta lei regula os seguintes procedimentos
administrativos instaurados para prevenc¢ao, apuragao
e repressao de infracoes a ordem economica:

| - procedimento preparatorio de inquérito administra-
tivo para apuracao de infracoes a ordem economica;
Il - inquérito administrativo para apuracao de infragoes
a ordem economica;

Il - processo administrativo paraimposicao de san¢oes
administrativas por infragdes a ordem econdmica;

IV - processo administrativo para analise de ato de
concentragao economica;

V - procedimento administrativo para apuracao de ato
de concentragao econdmica; e

VI - processo administrativo paraimposicao de san¢oes
processuais incidentais.

Art. 49. O tribunal e a Superintendéncia-Geral asse-
gurarao nos procedimentos previstos nos incisos Il,
I, IV e VI do caput do art. 48 desta lei o tratamento
sigiloso de documentos, informacoes e atos processuais
necessarios a elucidagao dos fatos ou exigidos pelo
interesse da sociedade.

Paragrafo dnico. As partes poderao requerer tratamento
sigiloso de documentos ou informacgdes, no tempo e
modo definidos no regimento interno.

Art. 50. A Superintendéncia-Geral ou o conselheiro-
-relator podera admitir a intervencao no processo
administrativo de:

| - terceiros titulares de direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisao a ser adotada; ou

Il - legitimados a propositura de acao civil publica
pelosincisos Il e IV do art. 82 da Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 51. Na tramitacao dos processos no Cade, serao
observadas as seguintes disposi¢oes, além daquelas
previstas no regimento interno:

| - os atos de concentracao terao prioridade sobre o
julgamento de outras matérias;

Il - a sessao de julgamento do tribunal é piblica, salvo
nos casos em que for determinado tratamento sigiloso ao
processo, 0casiao em que as sessoes serao reservadas;
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Il - nas sessoes de julgamento do tribunal, poderao o
superintendente-geral, o economista-chefe, o procura-
dor-chefe e as partes do processo requerer a palavra,
que lhes sera concedida, nessa ordem, nas condicoes
e no prazo definido pelo regimento interno, a fim de
sustentarem oralmente suas razoes perante o tribunal;
IV - a pauta das sessoes de julgamento sera definida
pelo presidente, que determinara sua publicagao, com
pelo menos 120 (cento e vinte) horas de antecedéncia; e
V - 0s atos e termos a serem praticados nos autos dos
procedimentos enumerados no art. 48 desta lei poderao
ser encaminhados de forma eletronica ou apresentados
em meio magnético ou equivalente, nos termos das
normas do Cade.

Art. 52. O cumprimento das decisoes do tribunal e de
compromissos e acordos firmados nos termos desta
lei podera, a critério do tribunal, ser fiscalizado pela
Superintendéncia-Geral, com o respectivo encami-
nhamento dos autos, apos a decisao final do tribunal.
§ 12 Na fase de fiscalizacao da execucao das decisoes
do tribunal, bem como do cumprimento de compromis-
sos e acordos firmados nos termos desta lei, podera a
Superintendéncia-Geral valer-se de todos os poderes
instrutorios que lhe sao assegurados nesta lei.

§ 22 Cumprida integralmente a decisao do tribunal ou os
acordos em controle de concentragdes e compromissos
de cessacao, a Superintendéncia-Geral, de oficio ou
por provocacao do interessado, manifestar-se-a sobre
seu cumprimento.

CAPITULO 11 - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO NO
CONTROLE DE ATOS DE CONCENTRACAO ECONOMICA

Secao | - Do Processo Administrativo
na Superintendéncia-Geral

Art.53. 0 pedido de aprovagao dos atos de concentragao
econodmica a que se refere o art. 88 desta lei devera ser
enderecado ao Cade e instruido com as informagoes e
documentos indispensaveis a instauracao do processo
administrativo, definidos em resolucao do Cade, além
do comprovante de recolhimento da taxa respectiva.
§ 19 Ao verificar que a peticao nao preenche os requisitos
exigidos no caput deste artigo ou apresenta defeitos e
irregularidades capazes de dificultar o julgamento de
mérito, a Superintendéncia-Geral determinara, uma
Unica vez, que os requerentes a emendem, sob pena
de arquivamento.

§ 20 Apos o protocolo da apresentacao do ato de con-
centracao, ou de sua emenda, a Superintendéncia-Geral
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fara publicar edital, indicando o nome dos requerentes, a
natureza da operacao e os setores econdomicos envolvidos.

Art. 54. Apos cumpridas as providéncias indicadas no
art. 53, a Superintendéncia-Geral:

| - conhecera diretamente do pedido, proferindo deci-
sao terminativa, quando o processo dispensar novas
diligéncias ou nos casos de menor potencial ofensivo a
concorréncia, assim definidos em resolucao do Cade; ou
Il - determinara a realizagao da instrugao complemen-
tar, especificando as diligéncias a serem produzidas.

Art. 55. Concluida a instrucao complementar determi-
nada na forma do inciso Il do caput do art. 54 desta
lei, a Superintendéncia-Geral devera manifestar-se
sobre seu satisfatorio cumprimento, recebendo-a como
adequada ao exame de mérito ou determinando que
seja refeita, por estar incompleta.

Art.56. A Superintendéncia-Geral podera, por meio de de-
cisao fundamentada, declarar a operagao como complexa
e determinara realizacao de nova instrugao complementar,
especificando as diligéncias a serem produzidas.
Paragrafo tnico. Declarada a operacao como complexa,
podera a Superintendéncia-Geral requerer ao tribunal
a prorrogacao do prazo de que trata o § 22 do art. 88
desta lei.

Art. 57. Concluidas as instrucoes complementares de
que tratam o inciso Il do art. 54 e o art. 56 desta lei, a
Superintendéncia-Geral:

| - proferira decisao aprovando o ato sem restricoes;
Il - oferecera impugnacao perante o tribunal, caso
entenda que o ato deva ser rejeitado, aprovado com
restricoes ou que nao existam elementos conclusivos
quanto aos seus efeitos no mercado.

Paragrafo Gnico. Naimpugnagao do ato perante o tribunal,
deverao ser demonstrados, de forma circunstanciada, o
potencial lesivo do ato a concorréncia e as razoes pelas
quais nao deve ser aprovado integralmente ou rejeitado.

Secao Il - Do Processo Administrativo no Tribunal

Art. 58. O requerente podera oferecer, no prazo de 30
(trinta) dias da data de impugnacao da Superintendén-
cia-Geral, em peticao escrita, dirigida ao presidente
do tribunal, manifestacao expondo as razdes de fato
e de direito com que se opoe a impugnacao do ato de
concentragao da Superintendéncia-Geral e juntando
todas as provas, estudos e pareceres que corroboram
seu pedido.

Paragrafo tinico. Em até 48 (quarenta e oito) horas da decisao
de que trata a impugnacao pela Superintendéncia-Geral,
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disposta no inciso Il do caput do art. 57 desta lei e na
hipotese do inciso | do art. 65 desta lei, o0 processo sera
distribuido, por sorteio, a um conselheiro-relator.

Art. 59. Apos a manifestacao do requerente, o
conselheiro-relator:

| - proferira decisao determinando a inclusao do pro-
cesso em pauta para julgamento, caso entenda que se
encontre suficientemente instruido;

Il - determinara a realizacao de instrugao complemen-
tar, se necessario, podendo, a seu critério, solicitar
que a Superintendéncia-Geral a realize, declarando os
pontos controversos e especificando as diligéncias a
serem produzidas.

§ 192 O conselheiro-relator podera autorizar, conforme
0 caso, precaria e liminarmente, a realizacao do ato de
concentragao econdmica,impondo as condigoes que visem
a preservagao da reversibilidade da operagao, quando
assim recomendarem as condi¢oes do caso concreto.
§ 22 O conselheiro-relator podera acompanhar a rea-
lizagao das diligéncias referidas no inciso Il do caput
deste artigo.

Art. 60. Apos a conclusao da instrugao, o conselheiro-
-relator determinara a inclusao do processo em pauta
para julgamento.

Art. 61. No julgamento do pedido de aprovacao do ato
de concentragao econdmica, o tribunal podera aprova-lo
integralmente, rejeita-lo ou aprova-lo parcialmente,
caso em que determinara as restricoes que deverao
ser observadas como condicao para a validade e efi-
cacia do ato.

§ 12 O tribunal determinara as restrigoes cabiveis no
sentido de mitigar os eventuais efeitos nocivos do ato
de concentragao sobre os mercados relevantes afetados.
§ 29 As restricdes mencionadas no § 12 deste artigo
incluem:

| - a venda de ativos ou de um conjunto de ativos que
constitua uma atividade empresarial;

Il - a cisao de sociedade;

Il - a alienagao de controle societario;

IV — a separagao contabil ou juridica de atividades;

V - o licenciamento compulsério de direitos de pro-
priedade intelectual; e

VI - qualquer outro ato ou providéncia necessarios para
a eliminagao dos efeitos nocivos a ordem econdmica.
§ 32 Julgado o processo no mérito, o ato nao podera
ser novamente apresentado nem revisto no ambito do
Poder Executivo.
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Art. 62. Em caso de recusa, omissao, enganosidade,
falsidade ou retardamento injustificado, por parte
dos requerentes, de informagoes ou documentos cuja
apresentacao for determinada pelo Cade, sem prejui-
zo das demais sangoes cabiveis, podera o pedido de
aprovacao do ato de concentragao ser rejeitado por
falta de provas, caso em que o requerente somente
podera realizar o ato mediante apresentagao de novo
pedido, nos termos do art. 53 desta lei.

Art. 63. Os prazos previstos neste capitulo nao se suspen-
dem ou interrompem por qualquer motivo, ressalvado o
disposto no § 52 do art. 62 desta lei, quando for o caso.

Art. 64. (Vetado).

Secao Ill - Do Recurso contra Decisao de
Aprovacao do Ato pela Superintendéncia-Geral

Art. 65. No prazo de 15 (quinze) dias contado a partir da
publicacao da decisao da Superintendéncia-Geral que
aprovar o ato de concentragao, na forma do inciso | do
caputdoart.54 e doinciso | do caput do art. 57 desta lei:
| - cabera recurso da decisao ao tribunal, que podera ser
interposto porterceiros interessados ou, em se tratando
de mercado regulado, pela respectiva agéncia reguladora;
Il - o tribunal podera, mediante provocacao de um de
seus conselheiros e em decisao fundamentada, avocar
0 processo para julgamento ficando prevento o conse-
lheiro que encaminhou a provocagao.

§ 12 Em até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento
do recurso, o conselheiro-relator:

| - conhecera do recurso e determinara a sua inclusao
em pauta para julgamento;

Il — conhecera do recurso e determinara a realizacao
de instrucao complementar, podendo, a seu critério,
solicitar que a Superintendéncia-Geral a realize, de-
clarando os pontos controversos e especificando as
diligéncias a serem produzidas; ou

IIl - ndo conhecera do recurso, determinando o seu
arquivamento.

§ 29 As requerentes poderao manifestar-se acerca
do recurso interposto, em até 5 (cinco) dias Gteis do
conhecimento do recurso no tribunal ou da data do
recebimento do relatorio com a conclusao da instrucao
complementar elaborada pela Superintendéncia-Geral,
0 que ocorrer por Gltimo.

§ 32 O litigante de ma-fé arcara com multa, em favor
do Fundo de Defesa de Direitos Difusos, a ser arbitra-
da pelo tribunal entre RS 5.000,00 (cinco mil reais) e
RS 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), levando-se
em consideragao sua condigao econémica, sua atuagao
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no processo e o retardamento injustificado causado a
aprovagao do ato.

§ 49 A interposicao do recurso a que se refere o caput
deste artigo ou a decisao de avocar suspende a exe-
cugao do ato de concentragao econdmica até decisao
final do tribunal.

§ 52 O conselheiro-relator podera acompanhar a rea-
lizagao das diligéncias referidas no inciso Il do § 1°
deste artigo.

CAPITULO 11 - DO INQUERITO ADMINISTRATIVO
PARA APURACAO DE INFRACOES A ORDEM
ECONOMICA E DO PROCEDIMENTO PREPARATORIO

Art. 66. 0 inquérito administrativo, procedimento inves-
tigatorio de natureza inquisitorial, sera instaurado pela
Superintendéncia-Geral para apuragao de infragoes a
ordem economica.

§ 12 O inquérito administrativo sera instaurado de
oficio ou em face de representacao fundamentada de
qualquer interessado, ou em decorréncia de pecas de
informacao, quando os indicios de infragao a ordem
economica nao forem suficientes para a instauragao
de processo administrativo.

§ 20 A Superintendéncia-Geral podera instaurar pro-
cedimento preparatorio de inquérito administrativo
para apuragao de infragoes a ordem econdmica para
apurar se a conduta sob analise trata de matéria de
competéncia do Sistema Brasileiro de Defesa da Con-
corréncia, nos termos desta lei.

§ 32 As diligéncias tomadas no ambito do procedimento
preparatorio de inquérito administrativo para apuragao
de infracoes a ordem economica deverao ser realizadas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

§ 42 Do despacho que ordenar o arquivamento de
procedimento preparatorio, indeferir o requerimento
de abertura de inquérito administrativo, ou seu ar-
quivamento, cabera recurso de qualquer interessado
ao superintendente-geral, na forma determinada em
regulamento, que decidira em dltima instancia.

§ 52 (Vetado.)

§ 62 A representacao de Comissao do Congresso Nacional,
ou de qualquer de suas Casas, bem como da Secretaria de
Acompanhamento Economico, das agéncias reguladoras
e da Procuradoria Federal junto ao Cade, independe de
procedimento preparatorio, instaurando-se desde logo
o inquérito administrativo ou processo administrativo.
§ 72 O representante e o indiciado poderao requerer
qualquer diligéncia, que sera realizada ou nao, a juizo
da Superintendéncia-Geral.
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§ 82 A Superintendéncia-Geral podera solicitar o con-
curso da autoridade policial ou do Ministério Piblico
nas investigacoes.

§ 92 0 inquérito administrativo devera ser encerrado
no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contado da data
de sua instauragao, prorrogaveis por até 60 (sessenta)
dias, por meio de despacho fundamentado e quando
o fato for de dificil elucidagao e o justificarem as cir-
cunstancias do caso concreto.

§ 10. Ao procedimento preparatorio, assim como ao
inquérito administrativo, podera ser dado tratamento
sigiloso, no interesse das investigagoes, a critério da
Superintendéncia-Geral.

Art. 67. Até 10 (dez) dias Uteis a partir da data de en-
cerramento do inquérito administrativo, a Superinten-
déncia-Geral decidira pela instauracao do processo
administrativo ou pelo seu arquivamento.

§ 12 O tribunal podera, mediante provocagao de um
conselheiro e em decisao fundamentada, avocar o in-
quérito administrativo ou procedimento preparatorio
de inquérito administrativo arquivado pela Superin-
tendéncia-Geral, ficando prevento o conselheiro que
encaminhou a provocacao.

§ 22 Avocado o inquérito administrativo, o conselhei-
ro-relator tera o prazo de 30 (trinta) dias Gteis para:

| - confirmar a decisao de arquivamento da Superin-
tendéncia-Geral, podendo, se entender necessario,
fundamentar sua decisao;

Il - transformar o inquérito administrativo em processo
administrativo, determinando a realizacao de instrucao
complementar, podendo, a seu critério, solicitar que
a Superintendéncia-Geral a realize, declarando os
pontos controversos e especificando as diligéncias a
serem produzidas.

§ 32 Ao inquérito administrativo podera ser dado tra-
tamento sigiloso, no interesse das investigagoes, a
critério do plenario do tribunal.

Art. 68. O descumprimento dos prazos fixados neste
capitulo pela Superintendéncia-Geral, assim como
por seus servidores, sem justificativa devidamente
comprovada nos autos, podera resultar na apuragao
da respectiva responsabilidade administrativa, civil
e criminal.

CAPITULO IV - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
PARA IMPOSICAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
POR INFRACOES A ORDEM ECONOMICA

Art. 69. O processo administrativo, procedimento em
contraditorio, visa a garantir ao acusado a ampla defesa
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arespeito das conclusoes do inquérito administrativo,
cuja nota técnica final, aprovada nos termos das normas
do Cade, constituira peca inaugural.

Art. 70. Na decisao que instaurar o processo admi-
nistrativo, sera determinada a notificacao do repre-
sentado para, no prazo de 30 (trinta) dias, apresentar
defesa e especificar as provas que pretende sejam
produzidas, declinando a qualificagao completa de
até 3 (trés) testemunhas.

§ 12 A notificagao inicial contera o inteiro teor da de-
cisao de instauragao do processo administrativo e da
representacao, se for o caso.

§ 20 A notificagao inicial do representado serafeita pelo
correio, com aviso de recebimento em nome proprio,
ou outro meio que assegure a certeza da ciéncia do
interessado ou, nao tendo éxito a notificacao postal,
por edital publicado no Diario Oficial da Uniao e em
jornal de grande circulagao no Estado em que resida ou
tenha sede, contando-se os prazos da juntada do aviso
de recebimento, ou da publicac¢ao, conforme o caso.
§ 32 A intimacao dos demais atos processuais sera
feita mediante publicagao no Didrio Oficial da Unido,
da qual devera constar o nome do representado e de
seu procurador, se houver.

§ 492 O representado podera acompanhar o processo
administrativo por seu titular e seus diretores ou ge-
rentes, ou por seu procurador, assegurando-se-lhes
amplo acesso aos autos no tribunal.

§ 52 O prazo de 30 (trinta) dias mencionado no caput
deste artigo podera ser dilatado por até 10 (dez) dias,
improrrogaveis, mediante requisicao do representado.

Art. 71. Considerar-se-a revel o representado que,
notificado, nao apresentar defesa no prazo legal, in-
correndo em confissao quanto a matéria de fato, contra
ele correndo os demais prazos, independentemente
de notificacao.

Paragrafo tinico. Qualquer que seja a fase do processo,
nele podera intervir o revel, sem direito a repeticao de
qualquer ato ja praticado.

Art. 72. Em até 30 (trinta) dias Gteis ap6s o decurso do
prazo previsto no art. 70 desta lei, a Superintendén-
cia-Geral, em despacho fundamentado, determinara a
producao de provas que julgar pertinentes, sendo-lhe
facultado exercer os poderes de instrucao previstos
nesta lei, mantendo-se o sigilo legal, quando for o caso.

Art. 73. Em até 5 (cinco) dias Gteis da data de conclu-
sao da instrucao processual determinada na forma do
art. 72 desta lei, a Superintendéncia-Geral notificara
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o representado para apresentar novas alegacoes, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Art. 74.Em até 15 (quinze) dias Gteis contados do decurso
do prazo previsto no art. 73 desta lei, a Superintendén-
cia-Geral remetera os autos do processo ao presidente
do tribunal, opinando, em relatorio circunstanciado, pelo
seu arquivamento ou pela configuragao da infracao.

Art. 75. Recebido o processo, o presidente do tribunal
o distribuira, por sorteio, ao conselheiro-relator, que
podera, caso entenda necessario, solicitar a Procura-
doria Federal junto ao Cade que se manifeste no prazo
de 20 (vinte) dias.

Art. 76. O conselheiro-relator podera determinar di-
ligéncias, em despacho fundamentado, podendo, a
seu critério, solicitar que a Superintendéncia-Geral as
realize, no prazo assinado.

Paragrafo tnico. Apds a conclusao das diligéncias de-
terminadas na forma deste artigo, o conselheiro-relator
notificara o representado para, no prazo de 15 (quinze)
dias Gteis, apresentar alegacoes finais.

Art. 77. No prazo de 15 (quinze) dias Uteis contado da
data de recebimento das alegacdes finais, o conselhei-
ro-relator solicitara a inclusao do processo em pauta
para julgamento.

Art. 78. A convite do presidente, por indicacao do con-
selheiro-relator, qualquer pessoa podera apresentar
esclarecimentos ao tribunal, a proposito de assuntos
que estejam em pauta.

Art.79. A decisao do tribunal, que em qualquer hipote-
se sera fundamentada, quando for pela existéncia de
infracao da ordem econdmica, contera:

| - especificacao dos fatos que constituam a infragao
apurada e a indicagao das providéncias a serem tomadas
pelos responsaveis para fazé-la cessar;

Il - prazo dentro do qual devam ser iniciadas e con-
cluidas as providéncias referidas no inciso | do caput
deste artigo;

IIl - multa estipulada;

IV-multa diaria em caso de continuidade da infracao; e
V - multa em caso de descumprimento das providéncias
estipuladas.

Paragrafo tnico. A decisao do tribunal sera publicada
dentro de 5 (cinco) dias Gteis no Diario Oficial da Unido.

Art. 80. Aplicam-se as decisoes do tribunal o disposto
na Lei n2 8.437, de 30 de junho de 1992.
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Art. 81. Descumprida a decisao, no todo ou em parte,
sera o fato comunicado ao presidente do tribunal, que
determinara a Procuradoria Federal junto ao Cade que
providencie sua execucao judicial.

Art. 82. O descumprimento dos prazos fixados neste
capitulo pelos membros do Cade, assim como por seus
servidores, sem justificativa devidamente comprovada
nos autos, podera resultar na apuracao da respectiva
responsabilidade administrativa, civil e criminal.

Art. 83. 0 Cade dispora de forma complementar sobre
o inquérito e o processo administrativo.

CAPITULO V - DA MEDIDA PREVENTIVA

Art. 84. Em qualquer fase do inquérito administrativo
para apuracao de infracoes ou do processo adminis-
trativo para imposicao de sangoes por infracoes a
ordem econdmica, podera o conselheiro-relator ou o
superintendente-geral, por iniciativa propria ou me-
diante provocagao do procurador-chefe do Cade, adotar
medida preventiva, quando houver indicio ou fundado
receio de que o representado, direta ou indiretamente,
cause ou possa causar ao mercado lesao irreparavel
ou de dificil reparagao, ou torne ineficaz o resultado
final do processo.

§ 12 Na medida preventiva, determinar-se-a a imediata
cessacao da pratica e sera ordenada, quando material-
mente possivel, a reversao a situagao anterior, fixando
multa diaria nos termos do art. 39 desta lei.

§ 20 Da decisao que adotar medida preventiva cabera
recurso voluntario ao plenario do tribunal, em 5 (cinco)
dias, sem efeito suspensivo.

CAPITULO VI - DO COMPROMISSO DE CESSACAO

Art. 85. Nos procedimentos administrativos mencionados
nos incisos |, Il e lll do art. 48 desta lei, o Cade podera
tomar do representado compromisso de cessagao da
pratica sob investigacao ou dos seus efeitos lesivos,
sempre que, em juizo de conveniéncia e oportunidade,
devidamente fundamentado, entender que atende aos
interesses protegidos por lei.

§ 12 Do termo de compromisso deverao constar os
seguintes elementos:

| - a especificagao das obrigacoes do representado no
sentido de ndo praticar a conduta investigada ou seus
efeitos lesivos, bem como obriga¢oes que julgar cabiveis;
I1-afixacao do valor da multa para o caso de descumpri-
mento, total ou parcial, das obrigacoes compromissadas;
Il - a fixacao do valor da contribui¢ao pecuniaria ao
Fundo de Defesa de Direitos Difusos quando cabivel.
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§ 29 Tratando-se da investigacao da pratica de infragao
relacionada ou decorrente das condutas previstas nos
incisos | e Il do § 32 do art. 36 desta lei, entre as obri-
gacoes a que se refere o inciso | do § 12 deste artigo
figurara, necessariamente, a obrigagao de recolher ao
Fundo de Defesa de Direitos Difusos um valor pecunia-
rio que nao podera ser inferior ao minimo previsto no
art. 37 desta lei.

§ 32 (Vetado).

§ 49 A proposta de termo de compromisso de cessa-
cao de pratica somente podera ser apresentada uma
Unica vez.

§ 52 A proposta de termo de compromisso de cessacao
de pratica podera ter carater confidencial.

§ 62 A apresentacao de proposta de termo de compro-
misso de cessagao de pratica nao suspende o andamento
do processo administrativo.

§ 72 0 termo de compromisso de cessacao de pratica
tera carater piblico, devendo o acordo ser publicado no
sitio do Cade em 5 (cinco) dias ap6s a sua celebracao.
§ 82 O termo de compromisso de cessagao de pratica
constitui titulo executivo extrajudicial.

§ 92 0 processo administrativo ficara suspenso en-
guanto estiver sendo cumprido o compromisso e sera
arquivado ao término do prazo fixado, se atendidas
todas as condicoes estabelecidas no termo.

§ 10. A suspensao do processo administrativo a que
se refere o § 92 deste artigo dar-se-a somente em
relagao ao representado que firmou o compromisso,
seguindo o processo seu curso regular para os demais
representados.

§ 11. Declarado o descumprimento do compromisso, o
Cade aplicara as sangoes nele previstas e determinara
0 prosseguimento do processo administrativo e as
demais medidas administrativas e judiciais cabiveis
para sua execugao.

§ 12. As condigoes do termo de compromisso poderao
ser alteradas pelo Cade se se comprovar sua exces-
siva onerosidade para o representado, desde que a
alteracao nao acarrete prejuizo para terceiros ou para
a coletividade.

§ 13. A proposta de celebragao do compromisso de
cessacao de pratica sera indeferida quando a autori-
dade nao chegar a um acordo com os representados
quanto aos seus termos.

§ 14, O Cade definira, em resolugao, normas comple-
mentares sobre o termo de compromisso de cessagao.
§ 15. Aplica-se o disposto no art. 50 desta lei ao Com-
promisso de Cessacao da Pratica.
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CAPITULO VII - DO PROGRAMA DE LENIENCIA

Art. 86. O Cade, por intermédio da Superintendéncia-
-Geral, podera celebrar acordo de leniéncia, com a
extingao da agao punitiva da administragao publica ou
a reducao de 1 (um) a 2/3 (dois tergos) da penalidade
aplicavel, nos termos deste artigo, com pessoas fisi-
cas e juridicas que forem autoras de infragao a ordem
econdmica, desde que colaborem efetivamente com as
investigacoes e o processo administrativo e que dessa
colaboragao resulte:

I -aidentificacao dos demais envolvidos na infracao; e
Il - a obtencao de informagdes e documentos que
comprovem a infragao noticiada ou sob investigacao.
§ 12 0 acordo de que trata o caput deste artigo somente
podera ser celebrado se preenchidos, cumulativamente,
os seguintes requisitos:

| -a empresa seja a primeira a se qualificar com respeito
a infracao noticiada ou sob investigacao;

Il - a empresa cesse completamente seu envolvimento
na infracao noticiada ou sob investigacao a partir da
data de propositura do acordo;

Il - a Superintendéncia-Geral nao disponha de provas
suficientes para assegurar a condenagao da empresa ou
pessoa fisica por ocasiao da propositura do acordo; e
IV - a empresa confesse sua participacao no ilicito e
coopere plena e permanentemente com as investiga-
¢oes e o processo administrativo, comparecendo, sob
suas expensas, sempre que solicitada, a todos os atos
processuais, até seu encerramento.

§ 292 Com relacao as pessoas fisicas, elas poderao
celebrar acordos de leniéncia desde que cumpridos os
requisitos Il, lll e IV do § 1° deste artigo.

§ 32 O acordo de leniéncia firmado com o Cade, por
intermédio da Superintendéncia-Geral, estipulara as
condigoes necessarias para assegurar a efetividade da
colaboracao e o resultado Gtil do processo.

§ 42 Compete ao tribunal, por ocasiao do julgamento
do processo administrativo, verificado o cumprimento
do acordo:

| - decretar a extingao da acao punitiva da administracao
publica em favor do infrator, nas hipoteses em que a
proposta de acordo tiver sido apresentada a Superin-
tendéncia-Geral sem que essa tivesse conhecimento
prévio da infracao noticiada; ou

Il - nas demais hipoteses, reduzir de 1 (um) a 2/3 (dois
tergos) as penas aplicaveis, observado o disposto no
art. 45 desta lei, devendo ainda considerar na gradacao
da pena a efetividade da colaboragao prestada e a boa-
-fé do infrator no cumprimento do acordo de leniéncia.
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§ 52 Na hipotese do inciso Il do § 42 deste artigo, a pena
sobre a qual incidira o fator redutor nao sera superior
a menor das penas aplicadas aos demais coautores
da infragao, relativamente aos percentuais fixados
para a aplicagao das multas de que trata o inciso | do
art. 37 desta lei.

§ 62 Serao estendidos as empresas do mesmo grupo, de
fato ou de direito, e aos seus dirigentes, administrado-
res e empregados envolvidos na infragao os efeitos do
acordo de leniéncia, desde que o firmem em conjunto,
respeitadas as condigdes impostas.

§ 72 A empresa ou pessoa fisica que nao obtiver, no
curso de inquérito ou processo administrativo, habi-
litacao para a celebracao do acordo de que trata este
artigo, podera celebrar com a Superintendéncia-Geral,
até aremessa do processo para julgamento, acordo de
leniéncia relacionado a uma outra infragao, da qual o
Cade nao tenha qualquer conhecimento prévio.

§ 82 Na hipotese do § 72 deste artigo, o infrator se
beneficiara da reducao de 1/3 (um terco) da pena que
Llhe for aplicavel naquele processo, sem prejuizo da
obtencao dos beneficios de que trata o inciso | do § 42
deste artigo em relagao a nova infragao denunciada.
§ 92 Considera-se sigilosa a proposta de acordo de que
trata este artigo, salvo no interesse das investigacoes
e do processo administrativo.

§ 10. Nao importara em confissao quanto a matéria
de fato, nem reconhecimento de ilicitude da conduta
analisada, a proposta de acordo de leniéncia rejeitada,
da qual nao se fara qualquer divulgacao.

§ 11. A aplicacao do disposto neste artigo observara
as normas a serem editadas pelo tribunal.

§ 12. Em caso de descumprimento do acordo de leniéncia,
o beneficiario ficara impedido de celebrar novo acordo
de leniéncia pelo prazo de 3 (trés) anos, contado da
data de seu julgamento.

Art. 87. Nos crimes contra a ordem econdmica, tipifica-
dos na Lei n® 8.137, de 27 de dezembro de 1990, e nos
demais crimes diretamente relacionados a pratica de
cartel, tais como os tipificados na Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, e os tipificados no art. 288 do Decreto-Lei
n2 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo Penal), a
celebracao de acordo de leniéncia, nos termos desta lei,
determina a suspensao do curso do prazo prescricional
e impede o oferecimento da deniincia com relagao ao
agente beneficiario da leniéncia.

Paragrafo tnico. Cumprido o acordo de leniéncia pelo
agente, extingue-se automaticamente a punibilidade
dos crimes a que se refere o caput deste artigo.
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TiTULO VIl - DO CONTROLE DE CONCENTRACOES
CAPITULO | - DOS ATOS DE CONCENTRAGAO

Art. 88. Serao submetidos ao Cade pelas partes envol-
vidas na operacao os atos de concentragdao econdomica
em que, cumulativamente:

| — pelo menos um dos grupos envolvidos na opera-
cao tenha registrado, no dltimo balango, faturamento
bruto anual ou volume de negocios total no pais, no
ano anterior a operagao, equivalente ou superior a
RS 400.000.000,00 (quatrocentos milhdes de reais); e
Il - pelo menos um outro grupo envolvido na opera-
¢ao tenha registrado, no altimo balancgo, faturamento
bruto anual ou volume de negocios total no pais, no
ano anterior a operagao, equivalente ou superior a
RS 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais).

§ 12 Os valores mencionados nos incisos | e Il do caput
deste artigo poderao ser adequados, simultanea ou
independentemente, por indicacao do plenario do Cade,
por portaria interministerial dos ministros de Estado
da Fazenda e da Justica.

§ 22 0 controle dos atos de concentracao de que trata
o caput deste artigo sera prévio e realizado em, no
maximo, 240 (duzentos e quarenta) dias, a contar do
protocolo de peticao ou de sua emenda.

§ 32 Os atos que se subsumirem ao disposto no caput
deste artigo nao podem ser consumados antes de
apreciados, nos termos deste artigo e do procedimento
previsto no Capitulo Il do Titulo VI desta lei, sob pena
de nulidade, sendo ainda imposta multa pecuniaria, de
valor ndo inferior a RS 60.000,00 (sessenta mil reais)
nem superior a RS 60.000.000,00 (sessenta milhdes de
reais), a ser aplicada nos termos da regulamentagao,
sem prejuizo da abertura de processo administrativo,
nos termos do art. 69 desta lei.

§ 49 Até a decisao final sobre a operacgao, deverao
ser preservadas as condi¢oes de concorréncia entre
as empresas envolvidas, sob pena de aplicagao das
sangoes previstas no § 32 deste artigo.

§ 52 Serao proibidos os atos de concentragao que impli-
quem eliminagao da concorréncia em parte substancial
de mercado relevante, que possam criar ou reforcar
uma posicao dominante ou que possam resultar na
dominagao de mercado relevante de bens ou servicos,
ressalvado o disposto no § 62 deste artigo.

§ 62 Os atos a que se refere o § 52 deste artigo po-
derdo ser autorizados, desde que sejam observados
os limites estritamente necessarios para atingir os
seguintes objetivos:

| - cumulada ou alternativamente:
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a) aumentar a produtividade ou a competitividade;
b) melhorar a qualidade de bens ou servicos; ou
c) propiciar a eficiéncia e o desenvolvimento tec-
nologico ou economico; e
Il - sejam repassados aos consumidores parte relevante
dos beneficios decorrentes.
§ 79 E facultado ao Cade, no prazo de 1 (um) ano a
contar da respectiva data de consumacgao, requerer
a submissao dos atos de concentragao que nao se
enquadrem no disposto neste artigo.
§ 82 As mudancas de controle acionario de companhias
abertas e os registros de fusao, sem prejuizo da obri-
gacao das partes envolvidas, devem ser comunicados
ao Cade pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e
pelo Departamento Nacional do Registro do Comércio
do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior, respectivamente, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis para, se for o caso, ser examinados.
§ 92 0 prazo mencionado no § 29 deste artigo somente
podera ser dilatado:
| - por até 60 (sessenta) dias, improrrogaveis, mediante
requisicao das partes envolvidas na operagao; ou
Il - por até 90 (noventa) dias, mediante decisao funda-
mentada do tribunal, em que sejam especificados as
razoes para a extensao, o prazo da prorrogacao, que
sera nao renovavel, e as providéncias cuja realizagao
seja necessaria para o julgamento do processo.

Art. 89. Para fins de analise do ato de concentragao
apresentado, serao obedecidos os procedimentos es-
tabelecidos no Capitulo Il do Titulo VI desta lei.
Paragrafo tdnico. O Cade regulamentara, por meio de
resolucao, a analise prévia de atos de concentragao
realizados com o proposito especifico de participacao
em leiloes, licitagoes e operacoes de aquisicao de agoes
por meio de oferta publica.

Art. 90. Para os efeitos do art. 88 desta lei, realiza-se
um ato de concentragao quando:

I - 2 (duas) ou mais empresas anteriormente indepen-
dentes se fundem;

I1- 1 (uma) ou mais empresas adquirem, direta ou indi-
retamente, por compra ou permuta de ag¢oes, quotas,
titulos ou valores mobiliarios conversiveis em acoes,
ou ativos, tangiveis ou intangiveis, por via contratual
ou por qualquer outro meio ou forma, o controle ou
partes de uma ou outras empresas;

Il - 1 (uma) ou mais empresas incorporam outra ou
outras empresas; ou

IV - 2 (duas) ou mais empresas celebram contrato as-
sociativo, consorcio ou joint venture.
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Paragrafo tnico. Nao serao considerados atos de con-
centracao, para os efeitos do disposto no art. 88 desta
lei, os descritos no inciso IV do caput, quando destinados
as licitagoes promovidas pela administracao publica
direta e indireta e aos contratos delas decorrentes.

Art. 91. A aprovacao de que trata o art. 88 desta lei
podera ser revista pelo tribunal, de oficio ou mediante
provocagao da Superintendéncia-Geral, se a decisao
for baseada em informagdes falsas ou enganosas pres-
tadas pelo interessado, se ocorrer o descumprimento
de quaisquer das obrigagcdes assumidas ou nao forem
alcancados os beneficios visados.

Paragrafo Gnico. Na hipotese referida no caput deste
artigo, a falsidade ou enganosidade sera punida com
multa pecuniaria, de valor nao inferior a R$ 60.000,00
(sessenta mil reais) nem superior a RS 6.000.000,00 (seis
milhdes de reais), a ser aplicada na forma das normas
do Cade, sem prejuizo da abertura de processo admi-
nistrativo, nos termos do art. 67 desta lei, e da adogao
das demais medidas cabiveis.

CAPITULO Il - DO ACORDO EM
CONTROLE DE CONCENTRAGCOES

Art. 92. (Vetado).

TiTULO VIII - DA EXECUCAO JUDICIAL
DAS DECISOES DO CADE

CAPITULO | - DO PROCESSO

Art. 93. A decisao do plenario do tribunal, cominando
multa ou impondo obrigacao de fazer ou nao fazer,
constitui titulo executivo extrajudicial.

Art. 94, A execucao que tenha por objeto exclusivamente
a cobranga de multa pecuniaria sera feita de acordo com
o disposto na Lei n?6.830, de 22 de setembro de 1980.

Art. 95. Na execucao que tenha por objeto, além da co-
branca de multa, o cumprimento de obrigagao de fazer
ou nao fazer, o juiz concedera a tutela especifica da
obrigacao, ou determinara providéncias que assegurem
o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.
§ 12 A conversao da obrigacao de fazer ou nao fazer
em perdas e danos somente sera admissivel se impos-
sivel a tutela especifica ou a obtencao do resultado
pratico correspondente.

§ 29 A indenizacao por perdas e danos far-se-a sem
prejuizo das multas.

Art. 96. A execucao sera feita por todos os meios, inclusive
mediante intervencao na empresa, quando necessaria.
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Art. 97. A execucao das decisoes do Cade sera promo-
vida na Justica Federal do Distrito Federal ou da sede
ou domicilio do executado, a escolha do Cade.

Art. 98. 0 oferecimento de embargos ou o ajuizamento
de qualquer outra agao que vise a desconstitui¢ao do
titulo executivo ndo suspendera a execucao, se nao for
garantido o juizo no valor das multas aplicadas, para
que se garanta o cumprimento da decisao final profe-
rida nos autos, inclusive no que tange a multas diarias.
§ 19 Para garantir o cumprimento das obrigacoes de
fazer, devera o juiz fixar caugao idonea.

§ 20 Revogada a liminar, o deposito do valor da multa
converter-se-a em renda do Fundo de Defesa de Di-
reitos Difusos.

§ 32 0 deposito em dinheiro nao suspendera a incidéncia
de juros de mora e atualizacao monetaria, podendo
o Cade, na hipotese do § 22 deste artigo, promover
a execucao para cobranca da diferenca entre o valor
revertido ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos e o
valor da multa atualizado, com os acréscimos legais,
como se sua exigibilidade do crédito jamais tivesse
sido suspensa.

111§ 40 (Revogado.)

Art. 99. Em razao da gravidade da infracao da ordem
econdmica, e havendo fundado receio de dano irrepa-
ravel ou de dificil reparagao, ainda que tenha havido
o deposito das multas e prestacao de caucao, podera
0 juiz determinar a adog¢ao imediata, no todo ou em
parte, das providéncias contidas no titulo executivo.

Art. 100. No calculo do valor da multa diaria pela con-
tinuidade da infragao, tomar-se-a como termo inicial a
data final fixada pelo Cade para a adocao voluntaria das
providéncias contidas em sua decisao, e como termo
final o dia do seu efetivo cumprimento.

Art. 101. O processo de execucao em juizo das decisoes
do Cade tera preferéncia sobre as demais espécies de
acao, exceto habeas corpus e mandado de seguranca.

CAPITULO Il - DA INTERVENGAO JUDICIAL

Art. 102. O juiz decretara a intervencao na empresa
quando necessaria para permitir a execugao especifica,
nomeando o interventor.

Paragrafo Gnico. A decisdao que determinar a inter-
vencao devera ser fundamentada e indicar3, clara e
precisamente, as providéncias a serem tomadas pelo
interventor nomeado.

111. Paragrafo revogado pela Lei n 13.105, de 16-3-2015.
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Art. 103. Se, dentro de 48 (quarenta e oito) horas, o
executado impugnar o interventor por motivo de inap-
tidao ou inidoneidade, feita a prova da alegacao em 3
(trés) dias, o juiz decidira em igual prazo.

Art. 104.Sendo aimpugnacao julgada procedente, o juiz
nomeara novo interventor no prazo de 5 (cinco) dias.

Art. 105. A intervengao podera ser revogada antes do
prazo estabelecido, desde que comprovado o cumpri-
mento integral da obrigacao que a determinou.

Art.106. A intervencao judicial devera restringir-se aos
atos necessarios ao cumprimento da decisao judicial
que a determinar e tera duragao maxima de 180 (cento
e oitenta) dias, ficando o interventor responsavel por
suas acoes e omissoes, especialmente em caso de
abuso de poder e desvio de finalidade.

§ 19 Aplica-se ao interventor, no que couber, o disposto
nos arts. 153 a 159 da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro
de 1976.

§ 22 A remuneracao do interventor sera arbitrada
pelo juiz, que podera substitui-lo a qualquer tempo,
sendo obrigatoria a substituicao quando incorrer em
insolvéncia civil, quando for sujeito passivo ou ativo
de qualquer forma de corrupcao ou prevaricacao, ou
infringir quaisquer de seus deveres.

Art.107. 0 juiz podera afastar de suas funcoes os respon-
saveis pela administracao da empresa que, comprovada-
mente, obstarem o cumprimento de atos de competéncia
do interventor, devendo eventual substituicao dar-se
na forma estabelecida no contrato social da empresa.
§ 12 Se, apesar das providéncias previstas no caput deste
artigo, um ou mais responsaveis pela administracao da
empresa persistirem em obstar a a¢ao do interventor, o
juiz procedera naforma do disposto no § 22 deste artigo.
§ 22 Se a maioria dos responsaveis pela administracao
da empresa recusar colaboragao ao interventor, o juiz
determinara que este assuma a administracao total
da empresa.

Art. 108. Compete ao interventor:

| - praticar ou ordenar que sejam praticados os atos
necessarios a execucao;

Il - denunciar ao juiz quaisquer irregularidades pra-
ticadas pelos responsaveis pela empresa e das quais
venha a ter conhecimento; e

Il - apresentar ao juiz relatorio mensal de suas atividades.

Art. 109. As despesas resultantes da intervencao cor-
rerao por conta do executado contra quem ela tiver
sido decretada.
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Art. 110. Decorrido o prazo da intervencao, o interven-
tor apresentara ao juiz relatorio circunstanciado de
sua gestao, propondo a extin¢ao e o arquivamento do
processo ou pedindo a prorrogacao do prazo na hipo-
tese de nao ter sido possivel cumprir integralmente a
decisao exequenda.

Art. 111. Todo aquele que se opuser ou obstaculizar a
intervencao ou, cessada esta, praticar quaisquer atos
que direta ou indiretamente anulem seus efeitos, no
todo ou em parte, ou desobedecer a ordens legais do
interventor sera, conforme o caso, responsabilizado
criminalmente por resisténcia, desobediéncia ou coa-
¢ao no curso do processo, na forma dos arts. 329, 330
e 344 do Decreto-Lei n2 2.848, de 7 de dezembro de
1940 (Codigo Penal).

TITULO IX - DISPOSIQ()ES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 112. (Vetado.)

Art. 113. Visando a implementar a transicao para o
sistema de mandatos nao coincidentes, as nomeacgoes
dos conselheiros observarao os seguintes critérios de
duracao dos mandatos, nessa ordem:

| - 2 (dois) anos para os primeiros 2 (dois) mandatos
vagos; e

Il - 3 (trés) anos para o terceiro e o quarto mandatos
vagos.

§ 1°2 Os mandatos dos membros do Cade e do procurador-
-chefe em vigor na data de promulgacao desta lei serao
mantidos e exercidos até o seu término original, devendo
as nomeacoes subsequentes a extincao desses mandatos
observar o disposto neste artigo.

§ 29 Na hipotese do § 12 deste artigo, o conselheiro
que estiver exercendo o seu primeiro mandato no Cade,
apos o término de seu mandato original, podera ser
novamente nomeado no mesmo cargo, observado o
disposto nos incisos | e Il do caput deste artigo.

§ 32 O conselheiro que estiver exercendo o seu segun-
do mandato no Cade, apds o término de seu mandato
original, ndo podera ser novamente nomeado para o
periodo subsequente.

§ 49 Nao havera reconducao para o procurador-chefe
que estiver exercendo mandato no Cade, apos o térmi-
no de seu mandato original, podendo ele ser indicado
para permanecer no cargo naforma do art. 16 desta lei.

Art. 114. (Vetado).

Art. 115. Aplicam-se subsidiariamente aos processos ad-
ministrativo e judicial previstos nesta lei as disposicoes
das Leis n°s 5.869, de 11 de janeiro de 1973 (Codigo de
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Processo Civil), 7.347, de 24 de julho de 1985, 8.078, de 11
de setembro de 1990, e 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
112[".]

Art. 118. Nos processos judiciais em que se discuta a
aplicacao desta lei, o Cade devera ser intimado para,
querendo, intervir no feito na qualidade de assistente.

Art. 119. O disposto nesta lei nao se aplica aos casos
de dumping e subsidios de que tratam os Acordos Re-
lativos a Implementacao do Artigo VI do Acordo Geral
sobre Tarifas Aduaneiras e Comércio, promulgados pelos
Decretos n° 93.941 e 93.962, de 16 e 22 de janeiro de
1987, respectivamente.

Art. 120. (Vetado.)

Art.121. Ficam criados, para exercicio na Secretaria de
Acompanhamento Econdmico e, prioritariamente, no
Cade, observadas as diretrizes e quantitativos estabele-
cidos pelo orgao supervisor da carreira, 200 (duzentos)
cargos de especialistas em politicas pablicas e gestao
governamental, integrantes da carreira de especialista
em politicas plblicas e gestao governamental, para
0 exercicio das atribuicoes referidas no art. 12 da Lei
n2 7.834, de 6 de outubro de 1989, a serem providos
gradualmente, observados os limites e a autorizacao
especifica da lei de diretrizes orgamentarias, nos termos
doinciso Il do § 12 do art. 169 da Constituicao Federal.
Paragrafo Gnico. Ficam transferidos para o Cade os
cargos pertencentes ao Ministério da Justica atualmente
alocados no Departamento de Prote¢ao e Defesa Eco-
nomica da Secretaria de Direito Econdomico, bem como
0 DAS-6 do secretario de Direito Economico.

Art. 122, 0s 6rgaos do SBDC poderao requisitar servidores
da administracao publica federal direta, autarquica ou
fundacional para neles ter exercicio, independentemente
do exercicio de cargo em comissao ou fungao de confianca.
Paragrafo tinico. Ao servidor requisitado na forma deste
artigo sao assegurados todos os direitos e vantagens a
que fagam jus no 6rgao ou entidade de origem, conside-
rando-se o periodo de requisi¢ao para todos os efeitos
da vida funcional, como efetivo exercicio no cargo que
ocupe no 6rgao ou entidade de origem.

Art. 123. Ato do ministro de Estado do Planejamento,
Orcamento e Gestao fixara o quantitativo ideal de car-
gos efetivos, ocupados, a serem mantidos, mediante
lotagao, requisicao ou exercicio, no ambito do Cade e
da Secretaria de Acompanhamento Econ6mico, bem

112. A alteracao expressa no art. 116 foi compilada na Lei n? 8.137, de 27-12-1990,
constante desta publicagdo.
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como fixara cronograma para que sejam atingidos os
seus quantitativos, observadas as dotagoes consignadas
nos orcamentos da Uniao.

Art. 124, Ficam criados, no ambito do Poder Executivo
federal, para alocagao ao Cade, os seguintes cargos
em comissao do Grupo-Direcao e Assessoramento
Superiores (DAS): 2 (dois) cargos de natureza especial
(NES) de presidente do Cade e superintendente-geral
do Cade, 7 (sete) DAS-6, 16 (dezesseis) DAS-4, 8 (oito)
DAS-3, 11 (onze) DAS-2 e 21 (vinte e um) DAS-1.

Art. 125. O Poder Executivo dispora sobre a estrutura
regimental do Cade, sobre as competéncias e atribuicoes,
denominagao das unidades e especificacoes dos cargos,
promovendo a alocagao, nas unidades internas da autar-
quia, dos cargos em comissao e das funcoes gratificadas.

Art. 126. Ficam extintos, no ambito do Poder Exe-
cutivo federal, os seguintes cargos em comissao do
Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) e
Fungoes Gratificadas (FG): 3 (trés) DAS-5, 2 (duas) FG-1
e 16 (dezesseis) FG-3.

113["_]

Art. 128. Esta lei entra em vigor apds decorridos 180
(cento e oitenta) dias de sua publicagdo oficial.

Brasilia, 30 de novembro de 2011; 190° da
Independéncia e 1232 da Republica.

DILMA ROUSSEFF

José Eduardo Cardozo
Guido Mantega

Eva Maria Cella Dal Chiavon
Luis Inacio Lucena Adams

LEI N° 12.741, DE 8 DE DEZEMBRO DE 2012

Dispoe sobre as medidas de esclarecimento ao consumidor, de
que trata o § 5° do artigo 150 da Constituicdo Federal; altera
oinciso lll do art. 62 e 0 inciso IV do art. 106 da Lei n® 8.078, de

11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

A presidenta da Repiblica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 12 Emitidos por ocasiao da venda ao consumidor
de mercadorias e servicos, em todo territorio nacional,
devera constar, dos documentos fiscais ou equivalentes,

113. A alteragao expressa no art. 127 foi compilada na Lei n? 8.137, de 27-12-1990,
constante desta publicagao.

114. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Se¢ao 1, de 10-12-2012.
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a informacao do valor aproximado correspondente a
totalidade dos tributos federais, estaduais e munici-
pais, cuja incidéncia influi na formagao dos respectivos
precos de venda.

§ 12 Aapuragao do valor dos tributos incidentes devera
ser feita em relacao a cada mercadoria ou servico, sepa-
radamente, inclusive nas hipoteses de regimes juridicos
tributarios diferenciados dos respectivos fabricantes,
varejistas e prestadores de servicos, quando couber.

§ 29 Ainformacao de que trata este artigo podera constar
de painel afixado em local visivel do estabelecimento,
ou por qualquer outro meio eletronico ou impresso,
de forma a demonstrar o valor ou percentual, ambos
aproximados, dos tributos incidentes sobre todas as
mercadorias ou servigos postos a venda.

§ 32 Na hipotese do § 29, as informacgoes a serem
prestadas serao elaboradas em termos de percentuais
sobre o preco a ser pago, quando se tratar de tributo
com aliquota ad valorem, ou em valores monetarios (no
caso de aliquota especifica); no caso de se utilizar meio
eletronico, este devera estar disponivel ao consumidor
no ambito do estabelecimento comercial.

§ 49 (Vetado.)

§ 52 Os tributos que deverao ser computados sao
0s seguintes:

| - Imposto sobre Operacoes relativas a Circulagao de
Mercadorias e sobre Prestagoes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS);
Il - Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS);
Il - Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

IV - Imposto sobre Operacgoes de Crédito, Cambio e Se-
guro, ou Relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF);
V - (vetado);

VI - (vetado);

VII - Contribuicao Social para o Programa de Integragao
Social (PIS) e para o Programa de Formagdao do Patri-
monio do Servidor Piblico (Pasep);

VIIl - Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins);

IX-Contribuicao de Intervengao no Dominio Economico,
incidente sobre a importacao e a comercializagao de
petroleo e seus derivados, gas natural e seus derivados,
e alcool etilico combustivel (Cide).

§ 62 Serao informados ainda os valores referentes ao
imposto de importagao, PIS/Pasep/Importacao e Cofins/
Importacao, na hipotese de produtos cujos insumos ou
componentes sejam oriundos de operagoes de comeér-
cio exterior e representem percentual superior a 20%
(vinte por cento) do preco de venda.
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§ 72 Na hipotese de incidéncia do imposto sobre a
importagao, nos termos do § 62, bem como da inci-
déncia do Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1), todos os fornecedores constantes das diversas
cadeias produtivas deverao fornecer aos adquirentes,
em meio magnético, os valores dos 2 (dois) tributos
individualizados por item comercializado.

§ 82 Em relacao aos servicos de natureza financeira,
quando nao seja legalmente prevista a emissao de
documento fiscal, as informagdes de que trata este
artigo deverao ser feitas em tabelas afixadas nos
respectivos estabelecimentos.

§ 92 (Vetado.)

§ 10. A indicacao relativa ao I0F (prevista no inciso IV
do § 59) restringe-se aos produtos financeiros sobre
0s quais incida diretamente aquele tributo.

§ 11. Aindicacdo relativa ao PIS e a Cofins (incisos Vil e
VIl do § 59), limitar-se-a a tributagdo incidente sobre
a operacao de venda ao consumidor.

§ 12. Sempre que o pagamento de pessoal constituir
item de custo direto do servico ou produto fornecido ao
consumidor, deve ser divulgada, ainda, a contribuicao
previdenciaria dos empregados e dos empregadores
incidente, alocada ao servico ou produto.

Art. 22 Os valores aproximados de que trata o art. 12
serao apurados sobre cada operagao, e poderao, a critério
das empresas vendedoras, ser calculados e fornecidos,
semestralmente, por instituicao de ambito nacional
reconhecidamente idonea, voltada primordialmente
a apuracao e analise de dados econémicos.

115['”]
Art. 42 (Vetado.)

116Art. 52 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses, contado
do inicio de vigéncia desta lei, o descumprimento de
suas disposicoes sujeitara o infrator as sancoes pre-
vistas no Capitulo VIl do Titulo I da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Art. 62 Esta lei entra em vigor 6 (seis) meses apos a
data de sua publicacao.

Brasilia, 8 de dezembro de 2012; 1912 da
Independéncia e 1242 da Repiblica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Guido Mantega

115. Aalteracao expressa no art. 32 foi compilada na Lei n? 8.078, de 11-9-1990, cons-
tante desta publicagao.

116. Artigo com nova redagao dada pela Lei n° 12.868, de 15-10-2013.
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LEI N° 13.186, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2015/

Institui a Politica de Educagdo para o Consumo Sustentavel.

A presidenta da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Educagao para o
Consumo Sustentavel, com o objetivo de estimular a
adocao de praticas de consumo e de técnicas de pro-
ducao ecologicamente sustentaveis.

Paragrafo tnico. Entende-se por consumo sustentavel
0 uso dos recursos naturais de forma a proporcionar
qualidade de vida para a geragao presente sem com-
prometer as necessidades das geracoes futuras.

Art. 22 S3o objetivos da Politica de Educacao para o
Consumo Sustentavel:

| - incentivar mudancas de atitude dos consumidores
na escolha de produtos que sejam produzidos com base
em processos ecologicamente sustentaveis;

Il - estimular a redu¢ao do consumo de agua, energia e
de outros recursos naturais, renovaveis e nao renovaveis,
no ambito residencial e das atividades de produgao, de
comércio e de servigos;

[l - promover a redu¢ao do acimulo de residuos sélidos,
pelo retorno pés-consumo de embalagens, pilhas, bate-
rias, pneus, lampadas e outros produtos considerados
perigosos ou de dificil decomposicao;

IV-estimular a reutilizacao e a reciclagem dos produtos
e embalagens;

V - estimular as empresas a incorporarem as dimensoes
social, cultural e ambiental no processo de producao
e gestao;

VI - promover ampla divulgacao do ciclo de vida dos
produtos, de técnicas adequadas de manejo dos re-
cursos naturais e de producao e gestao empresarial;
VII - fomentar o uso de recursos naturais com base em
técnicas e formas de manejo ecologicamente sustentaveis;
VIIl - zelar pelo direito a informagao e pelo fomento a
rotulagem ambiental;

IX - incentivar a certificagao ambiental.

Art. 32 Para atender aos objetivos da politica a que se
refere o art. 12, incumbe ao poder piblico, em ambito
federal, estadual e municipal:

| - promover campanhas em prol do consumo sustentavel,
em espaco nobre dos meios de comunicagao de massa;

117. Publicada no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 12-11-2015.
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Il - capacitar os profissionais da area de educacgao para
inclusao do consumo sustentavel nos programas de
educacao ambiental do ensino médio e fundamental.

Art. 42 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 11 de novembro de 2015; 194° da
Independéncia e 1272 da Repiblica.

DILMA ROUSSEFF
Aloizio Mercadante
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DECRETO DE 28 DE SETEMBRO DE 19958

Cria a Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor
e da outras providencias.

O presidente da Repiblica, no uso das atribuigcoes que
lhe confere o art. 84, incisos IV e VI, da Constituicao, e
tendo em vista o disposto no art. 55, § 12 e 39, da Lei
n 8.078, de 11 de setembro de 1990, decreta:

Art. 12 Fica instituida a Comissao Nacional Permanente
de Defesa do Consumidor, com a finalidade de assesso-
rar a Secretaria de Direito Economico do Ministério da
Justica na formulagao e condugao da Politica Nacional
de Defesa do Consumidor.

Art. 22 A comissao sera composta por um representante
de cada 6rgao e entidades abaixo indicados:

| - Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica, que a presidira;

Il - Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
do Ministério da Justica;

Il - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial (Inmetro);

IV - Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério
da Salde;

V - Secretaria de Defesa Agropecuaria do Ministério da
Agricultura, do Abastecimento e da Reforma Agraria;
VI - 6rgaos estaduais oficiais de defesa do consumidor;
VIl - associa¢oes de fornecedores;

VIII - associagoes civis de defesa dos consumidores;
191X - Superintendéncia Nacional do Abastecimento
(Sunab).

§ 12 Os membros da comissao e respectivos suplentes
serao designados pelo ministro de Estado da Justica,
por indicacao dos titulares dos 6rgaos e entidades
referidos no caput.

§ 22 Em seus impedimentos eventuais, o presidente da
comissao sera substituido pelo diretor do Departamento
de Protecao e Defesa do Consumidor.

§ 32 A participagao na comissao sera considerada de
relevante interesse piblico, nao ensejando remuneragao
de qualquer espécie.

§ 49 Perante a comissao, podera atuar um representante
do Ministério Publico Federal.

Art. 32 Compete a comissao:

| — elaborar, revisar e atualizar as normas relativas a
producao, industrializagao, distribuicao e consumo de
produtos e servicos;

118. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 29-9-1995.
119. Inciso acrescido pelo Decreto nao numerado de 11 de janeiro de 1996.
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Il - emitir pareceres, por solicitacdao da Secretaria de
Direito Econdmico, que visem a uniformizar ou a orientar
decisoes relevantes no ambito da defesa do consumidor.

Art. 42 Cabe ao Departamento de Protecao e Defesa do
Consumidor assegurar o suporte administrativo para
consecucao dos objetivos da comissao.

Art. 52 O presidente da comissao podera convidar au-
toridades, técnicos, membros de entidades piblicas e
privadas de defesa do consumidor, bem como repre-
sentantes de fornecedores de produtos e servicos, para
que prestem esclarecimentos e informagdes durante
as reunioes.

Art. 62 Este decreto entra em vigor na data de sua
publicagao.

Brasilia, 28 de setembro de 1995; 1742 da
Independéncia e 1072 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

DECRETO N 2.181, DE 20 DE
MARCO DE 1997120

Dispoe sobre a organizagdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), estabelece as normas gerais de aplicagdo
das sanc¢oes administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, revoga o Decreto n® 861, de 9 de julho de

1993, e da outras providencias.

O presidente da Republica, no uso da atribuicao que
lhe confere o art. 84, inciso IV, da Constituicao, e tendo
em vista o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, decreta:

Art. 12 Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), e estabelecidas as normas gerais
de aplicagao das san¢oes administrativas, nos termos
da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO | - DO SISTEMA NACIONAL
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

121Art. 22 Integram o SNDC a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e os demais orgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as
entidades civis de defesa do consumidor.

120. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, de 21-3-1997.
121. Artigo com nova redacdo dada pelo Decreto n2 7.738, de 28-5-2012.
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CAPITULO Il - DA COMPETENCIA DOS
ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

122Art. 32 Compete a Secretaria Nacional do Consumidor
do Ministério da Justica, a coordenacao da politica do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:
| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica nacional de protecao e defesa do consumidor;
Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e de-
nincias apresentadas por entidades representativas
ou pessoas juridicas de direito pablico ou privado ou
por consumidores individuais;

[l - prestar aos consumidores orientagao permanente
sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor,
por intermédio dos diferentes meios de comunicagao;
V - solicitar a policia judiciaria a instauragao de inqué-
rito para apuragao de delito contra o consumidor, nos
termos da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Plblico competente, para
fins de adocao de medidas processuais, penais e civis,
no ambito de suas atribuicoes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as
infracoes de ordem administrativa que violarem os inte-
resses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;
VIl - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Uniao,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, bem
como auxiliar na fiscalizagao de precos, abastecimento,
quantidade e seguranca de produtos e servicos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e
outros programas especiais, a criacao de orgaos pu-
blicos estaduais e municipais de defesa do consumidor
e a formacao, pelos cidadaos, de entidades com esse
mesmo objetivo;

X —fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas pre-
vistas na Lei n® 8.078, de 1990, e em outras normas
pertinentes a defesa do consumidor;

XI-solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notoria
especializacao técnico-cientifica para a consecucao de
seus objetivos;

Xl - celebrar convénios e termos de ajustamento de
conduta, na forma do § 62 do art. 52 da Lei n® 7.347, de
24 de julho de 1985;

Xl - elaborar e divulgar o cadastro nacional de re-
clamacgoes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servicos, a que se refere o art. 44 da Lei
n? 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com
suas finalidades.

122. Caputdoartigo eincisoXIl com nova redacao dada pelo Decreto n?7.738, de 28-5-2012.
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Art. 42 No ambito de sua jurisdicao e competéncia,
cabera ao orgao estadual, do Distrito Federal e muni-
cipal de protecao e defesa do consumidor, criado, na
forma da lei, especificamente para este fim, exercitar
as atividades contidas nos incisos Il a XIl do art. 32
deste decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica estadual, do Distrito Federal e municipal de
protecao e defesa do consumidor, nas suas respectivas
areas de atuacao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando,
regularmente, as reclamacoes fundamentadas;

Il - fiscalizar as relagdes de consumo;

IV-funcionar, no processo administrativo, como instancia
de instrucao e julgamento, no ambito de sua compe-
téncia, dentro das regras fixadas pela Lei n2 8.078, de
1990, pela legislagcao complementar e por este decreto;
123y — elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua
competéncia, o cadastro de reclamagoes fundamen-
tadas contra fornecedores de produtos e servicos, de
que trata o art. 44 da Lei n2 8.078, de 1990 e remeter
copia a Secretaria Nacional do Consumidor do Minis-
tério da Justica;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com
suas finalidades.

Art. 52 Qualquer entidade ou 6rgao da administracao
publica, federal, estadual e municipal, destinado a
defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem,
no ambito de suas respectivas competéncias, atribui-
¢ao para apurar e punir infragoes a este decreto e a
legislacao das relagdes de consumo.

124pgragrafo Gnico. Se instaurado mais de um processo
administrativo por pessoas juridicas de direito pablico
distintas, para apuragao de infracao decorrente de um
mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual
conflito de competéncia sera dirimido pela Secretaria
Nacional do Consumidor, que podera ouvir a Comissao
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor (CNPDC),
levando sempre em consideragao a competéncia federativa
para legislar sobre a respectiva atividade economica.

Art.62 As entidades e 6rgaos da administragao piblica
destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos
pelo Codigo de Defesa do Consumidor poderao celebrar
compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias
legais, nos termos do § 62 do art. 52 da Lei n2 7.347,
de 1985, na drbita de suas respectivas competéncias.

123. Inciso com nova redacao dada pelo Decreto n® 7.738, de 28-5-2012.
124. Paragrafo com nova redacao dada pelo Decreto n? 7.738, de 28-5-2012.
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§ 19 A celebragao de termo de ajustamento de conduta
nao impede que outro, desde que mais vantajoso para
o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas
juridicas de direito pablico integrantes do SNDC.
§ 22 Aqualquertempo, o 6rgao subscritor podera, diante
de novas informacoes, ou se assim as circunstancias
o0 exigirem, retificar ou complementar o acordo firma-
do, determinando outras providéncias que se fizerem
necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato,
dando-se seguimento ao procedimento administrativo
eventualmente arquivado.
§ 32 0 compromisso de ajustamento contera, entre
outras, clausulas que estipulem condicoes sobre:
| - obrigacao do fornecedor de adequar sua conduta
as exigéncias legais, no prazo ajustado;
Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do
ajustado, levando-se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operagdo investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;

¢) os antecedentes do infrator;

d) asituacdo econémica do infrator;
Il - ressarcimento das despesas de investigacao da
infracao e instrugao do procedimento administrativo.
§ 49 A celebracao do compromisso de ajustamento
suspendera o curso do processo administrativo, se
instaurado, que somente sera arquivado apos atendidas
todas as condi¢oes estabelecidas no respectivo termo.

Art. 72 Compete aos demais orgaos publicos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipais que passarem
a integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo,
no ambito de sua competéncia, e autuar, na forma da
legislacao, os responsaveis por praticas que violem os
direitos do consumidor.

Art. 82 As entidades civis de protecao e defesa do con-
sumidor, legalmente constituidas, poderao:

| - encaminhar denlncias aos 6rgaos publicos de pro-
tecao e defesa do consumidor, para as providéncias
legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o
disposto no inciso IV do art. 82 da Lei n® 8.078, de 1990;
Il - exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO 11l - DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS
INFRATIVAS E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Secao | - Da Fiscalizagao
125Art. 99 A fiscalizacao das relagoes de consumo de

que tratam a Lei n2 8.078, de 1990, este decreto e as

125. Artigo com nova redacdo dada pelo Decreto n? 7.738, de 28-5-2012.
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demais normas de defesa do consumidor sera exercida
em todo o territorio nacional pela Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica, pelos orgaos
federais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, pelos orgaos conveniados com a Secretaria
e pelos orgaos de protecao e defesa do consumidor
criados pelos estados, Distrito Federal e municipios,
em suas respectivas areas de atuacao e competéncia.

Art. 10. A fiscalizacao de que trata este decreto sera
efetuada por agentes fiscais, oficialmente designados,
vinculados aos respectivos 6rgaos de protecao e defesa
do consumidor, no ambito federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, devidamente credenciados mediante
Cédula de Identificagao Fiscal, admitida a delegacao
mediante convénio.

Art. 11. Sem exclusao da responsabilidade dos 6rgaos
que compoem o SNDC, os agentes de que trata o artigo
anterior responderao pelos atos que praticarem quando
investidos da agao fiscalizadora.

Secao Il - Das Praticas Infrativas

Art. 12. Sao consideradas praticas infrativas:
I - condicionar o fornecimento de produto ou servico ao
fornecimento de outro produto ou servi¢o, bem como,
sem justa causa, a limites quantitativos;
I1 - recusar atendimento as demandas dos consumidores
na exata medida de sua disponibilidade de estoque e,
ainda, de conformidade com os usos e costumes;
Il - recusar, sem motivo justificado, atendimento a
demanda dos consumidores de servicos;
IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto
ou fornecer qualquer servigo, sem solicitacao prévia;
V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consu-
midor, tendo em vista sua idade, satide, conhecimento
ou condicao social, para impingir-lhe seus produtos
Ou servicos;
VI — exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;
VIl - executar servicos sem a prévia elaboracao de
orcamento e autorizacao expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;
VIIl - repassar informagao depreciativa referente a ato
praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;
IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto
ou servigo:
a) em desacordo com as normas expedidas pelos
orgaos oficiais competentes, ou, se normas espe-
cificas nao existirem, pela Associagao Brasileira
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de Normas Técnicas (ABNT), ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro);
que acarrete riscos a saide ou a seguranca dos
consumidores e sem informagdes ostensivas e
adequadas;

em desacordo com as indicagoes constantes
do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagoes
decorrentes de sua natureza;

improprio ou inadequado ao consumo a que se
destina ou que lhe diminua o valor;

X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel,
sem custo adicional;

Xl — deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacao ou deixar a fixagao ou variagao de seu
termo inicial a seu exclusivo critério.

d)

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas,
na forma dos dispositivos da Lei n® 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servi¢os sem as informagoes
corretas, claras, precisas e ostensivas, em lingua por-
tuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quan-
tidade, composicao, preco, condi¢coes de pagamento,
juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente
a periculosidade do produto ou servico, quando do
lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou
quando da verificacao posterior da existéncia do risco;
Il - deixar de comunicar aos consumidores, por meio
de aniincios publicitarios, a periculosidade do produto
ou servico, quando do lancamento dos mesmos no mer-
cado de consumo, ou quando da verificagao posterior
da existéncia do risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumi-
dores por defeitos decorrentes de projetos, fabricagao,
construcao, montagem, manipulagao, apresentacao ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, ou
por informagodes insuficientes ou inadequadas sobre
a sua utilizacao e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposi¢cao
originais, adequados e novos, ou que mantenham as
especificacoes técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizagao em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao,
suficientemente precisa, ressalvada a incorrecao reti-
ficada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao
veiculo de comunicagao, sem prejuizo, inclusive nessas
duas hipoteses, do cumprimento for¢ado do anuncia-
do ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos
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pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do
anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;
VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por
telefone ou reembolso postal, 0 nome e endereco do
fabricante ou do importador na embalagem, na publici-
dade e nos impressos utilizados na transacao comercial;
VIl - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de
produtos e servicos, o regime de precos tabelados,
congelados, administrados, fixados ou controlados
pelo poder pablico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga;

X — impedir ou dificultar o acesso gratuito do consu-
midor as informagoes existentes em cadastros, fichas,
registros de dados pessoais e de consumo, arquivados
sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

Xl - elaborar cadastros de consumo com dados irreais
ou imprecisos;

XIl - manter cadastros e dados de consumidores com
informacoes negativas, divergentes da protecao legal;
XlIl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a
abertura de cadastro, ficha, registro de dados pessoais
e de consumo, quando nao solicitada por ele;

XIV — deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a
inexatidao de dados e cadastros, quando solicitado
pelo consumidor;

XV -deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco
dias Gteis, as correcoes cadastrais por ele solicitadas;
XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o
cumprimento das declaragoes constantes de escritos
particulares, recibos e pré-contratos concernentes as
relagoes de consumo;

XVII - omitir em impressos, catalogos ou comunicagoes,
impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual, no
prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sem-
pre que a contratacao ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio;
XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolucao dos
valores pagos, monetariamente atualizados, durante o
prazo de reflexao, em caso de desisténcia do contrato
pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devida-
mente preenchido com as informacgdes previstas no
paragrafo Gnico do art. 50 da Lei n® 8.078, de 1990;
XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo
ou com cartao de crédito, de informar por escrito ao
consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas
comunicagoes publicitarias, o preco do produto ou do
servico em moeda corrente nacional, o montante dos
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juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acrés-
cimos legal e contratualmente previstos, o nimero e a
periodicidade das prestagoes e, com igual destaque, a
soma total a pagar, com ou sem financiamento;

XXI — deixar de assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposicao, enquanto nao cessar a fabricacao
ou importacao do produto, e, caso cessadas, de man-
ter a oferta de componentes e pecas de reposicao por
periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida Qtil
do produto ou servico;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste
alternativos, bem como fazé-lo em desacordo com
aquele que seja legal ou contratualmente permitido;
XXIIl - recusar a venda de produto ou a prestacgao de
servigos, publicamente ofertados, diretamente a quem
se dispoe a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos regulados em leis especiais;
XXIV - deixar de trocar o produto improprio, inade-
quado, ou de valor diminuido, por outro da mesma
espécie, em perfeitas condi¢oes de uso, ou de restituir
imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida,
ou fazer abatimento proporcional do preco, a critério
do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informacao
ou comunicagao de carater publicitario inteira ou par-
cialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissao, capaz de induzir a erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quanti-
dade, propriedade, origem, preco e de quaisquer outros
dados sobre produtos ou servigos.

§ 1° E enganosa, por omissao, a publicidade que deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servico
a ser colocado a disposicao dos consumidores.

§ 29 E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatoria
de qualquer natureza, que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e da inexperiéncia da crianga, desrespeite
valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
salde ou seguranca, ou que viole normas legais ou
regulamentares de controle da publicidade. §3°0
onus da prova da veracidade (nao enganosidade) e da
correcao (ndo abusividade) da informagao ou comuni-
cacao publicitaria cabe a quem as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada
em mais de um estado federado pelo mesmo fato
gerador de pratica infrativa, a autoridade maxima do
sistema estadual podera remeter o processo ao 6rgao
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coordenador do SNDC, que apurara o fato e aplicara as
sangoes respectivas.

126Art. 16. Nos casos de processos administrativos em
tramite em mais de um estado, que envolvam interesses
difusos ou coletivos, a Secretaria Nacional do Consu-
midor podera avoca-los, ouvida a Comissao Nacional
Permanente de Defesa do Consumidor, e as autoridades
maximas dos sistemas estaduais.

Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:

| - leves: aquelas em que forem verificadas somente
circunstancias atenuantes;

Il - graves: aquelas em que forem verificadas circuns-
tancias agravantes.

Secao Il - Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei
n® 8.078, de 1990, e das demais normas de defesa do
consumidor constituira pratica infrativa e sujeitara o
fornecedor as seguintes penalidades, que poderao ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de
forma cautelar, antecedente ou incidente no processo
administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal
e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizacao do produto;

IV — cassagao do registro do produto junto ao 6rgao
competente;

V - proibicao de fabricacao do produto;

VI -suspensao de fornecimento de produtos ou servigos;
VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIIl - revogacao de concessao ou permissao de uso;
IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de
atividade;

X -interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade;

XI —intervencao administrativa;

XIl - imposicao de contrapropaganda.

§ 192 Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se
as sangoes administrativas previstas neste decreto,
quem por acao ou omissao lhe der causa, concorrer
para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 22 As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas
pelos orgaos oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo
das atribuicoes do 6rgao normativo ou regulador da
atividade, na forma da legislagao vigente.

§ 32 As penalidades previstas nos incisos lll a XI deste
artigo sujeitam-se a posterior confirmacao pelo 6rgao

126. Artigo com nova redacao dada pelo Decreto n2 7.738, de 28-5-2012.
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normativo ou regulador da atividade, nos limites de
sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou pro-
mover publicidade enganosa ou abusiva ficara sujeita
a pena de multa, cumulada com aquelas previstas no
artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de outros
orgaos administrativos.

Paragrafo (inico. Incide também nas penas deste artigo
o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos inte-
ressados os dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentagao a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor
nao possa, facil e imediatamente, identifica-la
como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os orgaos piblicos
que, por si ou suas empresas concessionarias, permissio-
narias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
deixarem de fornecer servi¢os adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicacao da sangao prevista no inciso Il do
art. 18 tera lugar quando os produtos forem comercia-
lizados em desacordo com as especificagoes técnicas
estabelecidas em legislagao propria, na Lei n® 8.078,
de 1990, e neste decreto.

§ 192 Os bens apreendidos, a critério da autoridade,
poderao ficar sob a guarda do proprietario, respon-
savel, preposto ou empregado que responda pelo
gerenciamento do negocio, nomeado fiel depositario,
mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagao,
substituicao, subtracao ou remocao, total ou parcial,
dos referidos bens.

§ 29 A retirada de produto por parte da autoridade
fiscalizadora nao podera incidir sobre quantidade supe-
rior aquela necessaria a realiza¢ao da analise pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos
ou servicos que, direta ou indiretamente, inserir, fizer
circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer
que seja a modalidade do contrato de consumo, inclu-
sive nas operacoes securitarias, bancarias, de crédito
direto ao consumidor, deposito, poupanca, mituo ou
financiamento, e especialmente quando:

| -impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilida-
de do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou implicar rendncia ou disposi¢ao
de direito do consumidor;

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja
paga, nos casos previstos na Lei n2 8.078, de 1990;
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[l - transferir responsabilidades a terceiros;

IV — estabelecer obrigacoes consideradas iniquas ou
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
V —estabelecer inversao do dnus da prova em prejuizo
do consumidor;

VI - determinar a utilizagao compulsoria de arbitragem;
VIl - impuser representante para concluir ou realizar
outro negocio juridico pelo consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a opgao de concluir ou nao
o0 contrato, embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variacao unilateral do preco, juros, encargos, forma de
pagamento ou atualizagao monetaria;

X — autorizar o fornecedor a cancelar o contrato uni-
lateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor, ou permitir, nos contratos de longa dura-
¢ao ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa
causa e motivacao, mesmo que dada ao consumidor
a mesma op¢ao;

Xl - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de co-
branca de sua obrigagao, sem que igual direito lhe seja
conferido contra o fornecedor;

Xl — autorizar o fornecedor a modificar unilateral-
mente o conteddo ou a qualidade do contrato apods
sua celebracao;

Xlll-infringir normas ambientais ou possibilitar sua violacao;
XIV - possibilitar a reniincia ao direito de indenizacao
por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigacoes fundamentais
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar o seu
objeto ou o equilibrio contratual;

XVI-onerar excessivamente o consumidor, consideran-
do-se a natureza e o contedido do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares a espécie;
XVII — determinar, nos contratos de compra e venda
mediante pagamento em prestacoes, ou nas alienagoes
fiduciarias em garantia, a perda total das prestagoes
pagas, em beneficio do credor que, em razao do inadim-
plemento, pleitear a resilicao do contrato e a retomada
do produto alienado, ressalvada a cobranca judicial de
perdas e danos comprovadamente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em
moeda estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;
XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por
cento, decorrentes do inadimplemento de obrigacao
no seu termo, conforme o disposto no § 12 do art. 52
da Lei n® 8.078, de 1990, com a redacao dada pela Lei
n2 9.298, de 12 de agosto de 1996;
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XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a li-
quidacao antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducao proporcional dos juros, encargos e
demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas
abusivas a que se refere o art. 56 deste decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesao, sem
utilizar termos claros, caracteres ostensivos e legi-
veis, que permitam sua imediata e facil compreensao,
destacando-se as clausulas que impliquem obrigacao
ou limitacao dos direitos contratuais do consumidor,
inclusive com a utilizacao de tipos de letra e cores
diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais;
XXIIl-que impeca atroca de produto improprio, inadequado,
ou de valor diminuido, por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢des de uso, ou a restituicao imediata da
quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento
proporcional do preco, a critério do consumidor.
Paragrafo tnico. Dependendo da gravidade da infragao
prevista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo, a
pena de multa podera ser cumulada com as demais
previstas no art. 18, sem prejuizo da competéncia de
outros orgaos administrativos.

Art. 23. Os servicos prestados e os produtos remetidos
ou entregues ao consumidor, na hipotese prevista no
inciso IV do art. 12 deste decreto, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento.

Art. 24, Para a imposicao da pena e sua gradacao, serao
considerados:

| - as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28
deste decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acao do infrator nao ter sido fundamental para a
consecucao do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il —ter o infrator adotado as providéncias pertinentes
para minimizar ou de imediato reparar os efeitos do
ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica
infrativa para obter vantagens indevidas;

Il - trazer a pratica infrativa consequéncias danosas
a sadde ou a seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato le-
sivo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias;
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V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter
carater repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de
menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou
sensorial, interditadas ou nao;

VIl - dissimular-se a naturezaiilicita do ato ou atividade;
IX — ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se
o infrator de grave crise econdmica ou da condicao
cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por
ocasiao de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticao de pratica
infrativa, de qualquer natureza, as normas de defesa do
consumidor, punida por decisao administrativa irrecorrivel.
Paragrafo unico. Para efeito de reincidéncia, nao pre-
valece a sancao anterior, se entre a data da decisao
administrativa definitiva e aquela da pratica posterior
houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste decreto
pela autoridade competente, a pena de multa serafixada
considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a ex-
tensao do dano causado aos consumidores, a vantagem
auferida com o ato infrativo e a condi¢ao econdmica
do infrator, respeitados os parametros estabelecidos
no paragrafo Unico do art. 57 da Lei n2 8.078, de 1990.

CAPITULO IV - DA DESTINAGAO DA MULTA E
DA ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e
caput do art. 57 da Lei n2 8.078, de 1990, revertera
para o fundo pertinente a pessoa juridica de direito
publico que impuser a sancao, gerido pelo respectivo
conselho gestor.

Paragrafo Gnico. As multas arrecadadas pela Uniao e
orgaos federais reverterao para o Fundo de Direitos
Difusos de que tratam a Lei n2 7.347, de 1985, e a Lei
n2 9.008, de 21 de marco de 1995, gerido pelo Conse-
lho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos
Difusos (CFDD).

Art. 30. As multas arrecadadas serao destinadas ao
financiamento de projetos relacionados com os objeti-
vos da Politica Nacional de Relagoes de Consumo, com
a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a
modernizagao administrativa dos orgaos publicos de
defesa do consumidor, apos aprovagao pelo respectivo
conselho gestor, em cada unidade federativa.
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Art.31. Na auséncia de fundos municipais, os recursos
serao depositados no fundo do respectivo estado e,
faltando este, no fundo federal.

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo
de Defesa dos Direitos Difusos podera apreciar e au-
torizar recursos para projetos especiais de 6rgaos e
entidades federais, estaduais e municipais de defesa
do consumidor.

Art.32. Na hipotese de multa aplicada pelo 6rgao coor-
denador do SNDC, nos casos previstos pelo art. 15 deste
decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituira
aos fundos dos estados envolvidos o percentual de até
oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULO V - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secao | - Das Disposicoes Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protegao
e defesa do consumidor serao apuradas em processo
administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura de auto de infragao;

Il - reclamacao.

§ 12 Antecedendo a instauragao do processo administra-
tivo, podera a autoridade competente abrir investigagao
preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos forne-
cedores informacoes sobre as questoes investigadas,
resguardado o segredo industrial, na forma do disposto
no § 42 do art. 55 da Lei n2 8.078, de 1990.

§ 22 Arecusa a prestacao das informacoes ou o desres-
peito as determinacoes e convocagoes dos orgaos do
SNDC caracterizam desobediéncia, naforma do art. 330
do Codigo Penal, ficando a autoridade administrativa
com poderes para determinar a imediata cessacao da
pratica, além da imposicao das sangoes administrativas
e civis cabiveis.

Secao Il - Da Reclamacao

Art.34.0 consumidor podera apresentar sua reclamagao
pessoalmente, ou por telegrama, carta, telex, fac-simile
ou qualquer outro meio de comunicagao, a quaisquer
dos orgaos oficiais de protecao e defesa do consumidor.

Secao Ill - Dos Autos de Infracao, de
Apreensao e do Termo de Deposito

Art. 35. Os autos de infracao, de apreensao e o termo de
deposito deverao ser impressos, numerados em série e
preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas,
rasuras ou emendas, mencionando:

| - 0 auto de infragao:
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a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) onome, 0 endereco e a qualificacao do autuado;

) a descri¢ao do fato ou do ato constitutivo da
infracao;

d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagdo da exigéncia e a intimagao para
cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez dias;

f) aidentificacdo do agente autuante, sua assinatura,
a indicacao do seu cargo ou funcao e o nimero
de sua matricula;

g) a designacdo do orgao julgador e o respectivo
endereco;

h) a assinatura do autuado;

Il - 0 auto de apreensao e o termo de deposito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) onome,oendereco e a qualificagdo do depositario;

¢) adescricdo e aquantidade dos produtos apreendidos;

d) as razoes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) aidentificacao do agente autuante, sua assinatura,
a indicacao do seu cargo ou funcao e o nimero
de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibigoes contidas no § 12 do art. 21 deste
decreto.

Art. 36. Os autos de infracao, de apreensao e o termo
de deposito serao lavrados pelo agente autuante que
houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente
no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 37.Os autos de infragao, de apreensao e o termo de
deposito serao lavrados em impresso proprio, composto
de trés vias, numeradas tipograficamente.

§ 12 Quando necessario, para comprovacao de infragao,
0s autos serao acompanhados de laudo pericial.

§ 22 Quando a verificagao do defeito ou vicio relativo
a qualidade, oferta e apresentacao de produtos nao
depender de pericia, 0 agente competente consignara
o fato no respectivo auto.

Art.38. Aassinatura nos autos de infracao, de apreensao
e no termo de deposito, por parte do autuado, ao receber
copias dos mesmos, constitui notificacao, sem implicar
confissao, para os fins do art. 44 do presente decreto.
Paragrafo dnico. Em caso de recusa do autuado em
assinar os autos de infragao, de apreensao e o termo
de deposito, o agente competente consignara o fato
nos autos e no termo, remetendo-os ao autuado por
via postal, com aviso de recebimento (AR), ou outro
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procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos
do caput deste artigo.

Secao IV - Da Instauracao do Processo Administrativo
por Ato de Autoridade Competente

Art. 39.0 processo administrativo de que trata o art. 33
deste decreto podera ser instaurado mediante re-
clamagao do interessado ou por iniciativa da propria
autoridade competente.

Paragrafo dnico. Na hipotese de a investigacao preliminar
nao resultar em processo administrativo com base em
reclamacao apresentada por consumidor, devera este
ser informado sobre as razdes do arquivamento pela
autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste
decreto, devera, obrigatoriamente, conter:

| - a identificacao do infrator;

Il - a descricao do fato ou ato constitutivo da infracao;
Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar,
na forma de ato proprio, constatacao preliminar da
ocorréncia de pratica presumida.

Secao V - Da Notificacao

Art. 42. A autoridade competente expedira notificacao
ao infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar da
data de seu recebimento, para apresentar defesa, na
forma do art. 44 deste decreto.

§ 19 A notificagao, acompanhada de copia da inicial do
processo administrativo a que se refere o art. 40, far-se-a:
| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou
preposto, com aviso de recebimento (AR).

§ 29 Quando o infrator, seu mandatario ou preposto nao
puder ser notificado, pessoalmente ou por via postal,
sera feita a notificacao por edital, a ser afixado nas
dependéncias do orgao respectivo, em lugar piblico,
pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma
vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulagao local.

Secao VI - Da Impugnacao e do Julgamento
do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de auto
deinfracdo, de ato de oficio de autoridade competente,
ou de reclamacao sera instruido e julgado na esfera de
atribuicao do 6rgao que o tiver instaurado.
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Art. 44. O infrator podera impugnar o processo adminis-
trativo, no prazo de dez dias, contados processualmente
de sua notificagao, indicando em sua defesa:

| - a autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - a qualificagao do impugnante;

Il - as razoes de fato e de direito que fundamentam
a impugnacao;

IV - as provas que lhe dao suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnagao, o 6rgao julgador
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar
as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas, orgaos ou entidades publicas as
necessarias informagoes, esclarecimentos ou docu-
mentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisao administrativa contera relatorio dos
fatos, o respectivo enquadramento legal e, se conde-
natoria, a natureza e gradacao da pena.

§ 12 A autoridade administrativa competente, antes de
julgar o feito, apreciara a defesa e as provas produzidas
pelas partes, nao estando vinculada ao relatorio de sua
consultoria juridica ou 6rgao similar, se houver.

§ 29 Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator
notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de
dez dias ou apresentar recurso.

§ 32 Em caso de provimento do recurso, os valores
recolhidos serao devolvidos ao recorrente na forma
estabelecida pelo conselho gestor do fundo.

Art. 47.Quando a cominagao prevista for a contrapropa-
ganda, o processo podera ser instruido com indicagoes
técnico-publicitarias, das quais se intimara o autuado,
obedecidas, na execucao da respectiva decisao, as
condicoes constantes do § 12 do art. 60 da Lei n2 8.078,
de 1990.

Secao VIl - Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma nao acarretara a
nulidade do ato, se nao houver prejuizo para a defesa.
Paragrafo tnico. A nulidade prejudica somente os atos
posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente
dependentes ou de que sejam consequéncia, cabendo
a autoridade que a declarar indicar tais atos e determi-
nar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

Secao VIl - Dos Recursos Administrativos

Art. 49, Das decisoes da autoridade competente do 6rgao
publico que aplicou a sancao cabera recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da
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intimacao da decisao, a seu superior hierarquico, que
proferira decisao definitiva.

Paragrafo Gnico. No caso de aplicacao de multas, o
recurso sera recebido, com efeito suspensivo, pela
autoridade superior.

27Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor,
o julgamento do feito sera de responsabilidade do
diretor daquele 6rgao, cabendo recurso ao titular da
Secretaria Nacional do Consumidor, no prazo de dez
dias, contado da data da intimagao da decisao, como
segunda e dltima instancia recursal.

Art. 51. Nao sera conhecido o recurso interposto fora
dos prazos e condigoes estabelecidos neste decreto.

Art.52.Sendo julgada insubsistente a infracao, a auto-
ridade julgadora recorrera a autoridade imediatamente
superior, nos termos fixados nesta secao, mediante
declaragao na propria decisao.

Art.53. A decisao é definitiva quando nao mais couber
recurso, seja de ordem formal ou material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta secao sao
preclusivos.

Secao IX - Da Inscricao na Divida Ativa

Art.55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta
dias, sera o débito inscrito em divida ativa do 6rgao
que houver aplicado a sanc¢ao, para subsequente co-
branca executiva.

CAPITULO VI - DO ELENCO DE CLAUSULAS
ABUSIVAS E DO CADASTRO DE FORNECEDORES

Secao | - Do Elenco de Clausulas Abusivas

128Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n2 8.078, de 1990, e
com o objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, a Secretaria Nacional do Consumidor
divulgara, anualmente, elenco complementar de clau-
sulas contratuais consideradas abusivas, notadamente
para o fim de aplicagao do disposto no inciso IV do
caput do art. 22.

§ 19 Na elaboragao do elenco referido no caput e poste-
riores inclusoes, a consideracao sobre a abusividade de
clausulas contratuais se dara de forma genérica e abstrata.
§ 22 0 elenco de clausulas consideradas abusivas tem
natureza meramente exemplificativa, nao impedindo que
outras, também, possam vir a ser assim consideradas

127. Artigo com nova redacao dada pelo Decreto n2 7.738, de 28-5-2012.
128. Caput do artigo com nova redacao dada pelo Decreto n2 7.738, de 28-5-2012.
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pelos 6rgaos da administragao piblica incumbidos da
defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Codigo
de Defesa do Consumidor e legislagao correlata.

§ 32 A aprecia¢ao sobre a abusividade de clausulas
contratuais, para fins de sua inclusao no elenco a que
se refere o caput deste artigo, se dara de oficio ou por
provocacao dos legitimados referidos no art. 82 da Lei
n2 8.078, de 1990.

Secao Il - Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamagoes fundamentadas
contra fornecedores constituem instrumento essencial
de defesa e orientacao dos consumidores, devendo os
orgaos piblicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da
Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste decreto, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos
orgaos publicos de defesa do consumidor de todas
as reclamacgoes fundamentadas contra fornecedores;
Il - reclamacao fundamentada: a noticia de lesao ou
ameaca a direito de consumidor analisada por 6rgao
plblico de defesa do consumidor, a requerimento ou de
oficio, considerada procedente, por decisao definitiva.

Art. 59. Os orgaos publicos de defesa do consumidor
devem providenciar a divulgacao periddica dos ca-
dastros atualizados de reclamagoes fundamentadas
contra fornecedores.

§ 12 O cadastro referido no caput deste artigo sera
publicado, obrigatoriamente, no 6rgao de imprensa
oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe
a maior publicidade possivel por meio dos orgaos de
comunicacgao, inclusive eletronica.

§ 29 0 cadastro sera divulgado anualmente, podendo o
orgao responsavel fazé-lo em periodo menor, sempre
que julgue necessario, e contera informacoes objetivas,
claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamacgao, a
identificacao do fornecedor e o atendimento ou nao
da reclamacao pelo fornecedor.

§ 32 Os cadastros deverao ser atualizados permanente-
mente, por meio das devidas anotacoes, nao podendo
conter informagoes negativas sobre fornecedores,
referentes a periodo superior a cinco anos, contado
da data da intimagao da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamacgoes fundamentadas
contra fornecedores sao considerados arquivos pu-
blicos, sendo informacoes e fontes a todos acessiveis,
gratuitamente, vedada a utilizagao abusiva ou, por
qualquer outro modo, estranha a defesa e orientacao
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dos consumidores, ressalvada a hipotese de publici-
dade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer,
em cinco dias a contar da divulgacao do cadastro
e mediante peticao fundamentada, a retificacao de
informacao inexata que nele conste, bem como a in-
clusao de informacgao omitida, devendo a autoridade
competente, no prazo de dez dias (teis, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia
do pedido.

Paragrafo (inico. No caso de acolhimento do pedido, a
autoridade competente providenciara, no prazo deste
artigo, a retificacao ou inclusao de informacao e sua
divulgacao, nos termos do § 12 do art. 59 deste decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgao publi-
co de defesa do consumidor serao consolidados em
cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos
quais se aplica o disposto nos artigos desta secao.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES GERAIS

129Art. 63. Com base na Lei n2 8.078, de 1990, e legis-
lagao complementar, a Secretaria Nacional do Consu-
midor podera expedir atos administrativos, visando
a fiel observancia das normas de protecao e defesa
do consumidor.

Art. 64. Poderao ser lavrados Autos de Comprovagao
ou Constatacao, a fim de estabelecer a situagao real de
mercado, em determinado lugar e momento, obedecido
o procedimento adequado.

Art.65. Em caso de impedimento a aplicacao do presente
decreto, ficam as autoridades competentes autorizadas
a requisitar o emprego de forga policial.

Art. 66. Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n2 861, de 9 de julho
de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 1762 da
Independéncia e 1092 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim

129. Artigo com nova redagao dada pelo Decreto n2 7.738, de 28-5-2012.
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DECRETO N° 4.680, DE 24 DE ABRIL DE 2003

Regulamenta o direito a informagdo, assegurado pela Lei
n 8.078, de 11 de setembro de 1990, quanto aos alimentos
e ingredientes alimentares destinados ao consumo humano
ou animal que contenham ou sejam produzidos a partir de
organismos geneticamente modificados, sem prejuizo do

cumprimento das demais normas aplicaveis.***

O presidente da Republica, no uso da atribuicao que
lhe confere o art. 84, inciso 1V, da Constituicao, decreta:

Art. 12 Este decreto regulamenta o direito a informacao,
assegurado pela Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990, quanto aos alimentos e ingredientes alimentares
destinados ao consumo humano ou animal que con-
tenham ou sejam produzidos a partir de organismos
geneticamente modificados, sem prejuizo do cumpri-
mento das demais normas aplicaveis.

Art. 22 Na comercializagao de alimentos e ingredientes
alimentares destinados ao consumo humano ou ani-
mal que contenham ou sejam produzidos a partir de
organismos geneticamente modificados, com presenca
acima do limite de um por cento do produto, o consu-
midor devera ser informado da natureza transgénica
desse produto.

§ 12 Tanto nos produtos embalados como nos vendi-
dos a granel ou in natura, o rétulo da embalagem ou
do recipiente em que estao contidos devera constar,
em destaque, no painel principal e em conjunto com o
simbolo a ser definido mediante ato do Ministério da
Justica, uma das seguintes expressoes, dependendo do
caso: “(nome do produto) transgénico”, “contém (nome do
ingrediente ou ingredientes) transgénico(s)” ou “produto
produzido a partir de (nome do produto) transgénico”.
§ 22 0 consumidor devera ser informado sobre a espécie
doadora do gene no local reservado para a identificacao
dos ingredientes.

§ 32 A informagao determinada no § 1° deste artigo
também devera constar do documento fiscal, de modo
que essa informagao acompanhe o produto ou ingre-
diente em todas as etapas da cadeia produtiva.

§ 40 0 percentual referido no caput podera ser reduzido
por decisao da Comissao Técnica Nacional de Biosse-
guranca (CTNBio).

Art.32Os alimentos e ingredientes produzidos a partir de
animais alimentados com racao contendo ingredientes

130. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Secdo 1, de 25-4-2003 e republicado no
de 28-4-2003.

131. Alnstrucao Normativa Interministerial n® 1, de 1-4-2004, define os procedimentos
complementares para aplicagao deste decreto.
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transgénicos deverao trazer no painel principal, em
tamanho e destaque previstos no art. 22, a seguinte
expressao: “(nome do animal) alimentado com ragao
contendo ingrediente transgénico” ou “(nome do ingre-
diente) produzido a partir de animal alimentado com
racao contendo ingrediente transgénico”.

Art. 42 Aos alimentos e ingredientes alimentares que
nao contenham nem sejam produzidos a partir de or-
ganismos geneticamente modificados sera facultada a
rotulagem “(nome do produto ou ingrediente) livre de
transgénicos”, desde que tenham similares transgénicos
no mercado brasileiro.

Art. 52 As disposicoes dos §§ 12,22 e 32 do art. 22 e do
art. 32 deste decreto nao se aplicam a comercializagao
de alimentos destinados ao consumo humano ou animal
que contenham ou tenham sido produzidos a partir de
soja da safra colhida em 2003.

§ 12 As expressoes “pode conter soja transgénica” e
“pode conter ingrediente produzido a partir de soja
transgénica” deverao, conforme o caso, constar do
rotulo, bem como da documentacao fiscal, dos pro-
dutos a que se refere o caput, independentemente do
percentual da presenca de soja transgénica, exceto se:
| - a soja ou o ingrediente a partir dela produzido
seja oriundo de regiao excluida pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do regime de
que trata a Medida Provisoria n® 113, de 26 de margo
de 2003, de conformidade com o disposto no § 52 do
seu art. 1%; ou

Il - asojaouoingrediente a partir dela produzido seja
oriundo de produtores que obtenham o certificado de
que trata o art. 42 da Medida Provisoria n® 113, de 2003,
devendo, nesse caso, ser aplicadas as disposi¢oes do
art. 42 deste decreto.

§ 22 A informacao referida no § 12 pode ser inserida
por meio de adesivos ou qualquer forma de impressao.
§ 32 Os alimentos a que se refere o caput poderao ser
comercializados apos 31 de janeiro de 2004, desde que
a soja a partir da qual foram produzidos tenha sido
alienada pelo produtor até essa data.

Art. 62 A infracdo ao disposto neste decreto aplica-se
as penalidades previstas no Codigo de Defesa do Con-
sumidor e demais normas aplicaveis.

Art. 72 Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Art. 82 Revoga-se o Decreto n2 3.871, de 18 de julho
de 2001.
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Brasilia, 24 de abril de 2003; 182° da
Independéncia e 1159 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

José Amauri Dimarzio
Humberto Sérgio Costa Lima
Luiz Fernando Furlan

Roberto Atila Amaral Vieira
Marina Silva

Miguel Soldatelli Rossetto
José Dirceu de Oliveira e Silva
José Graziano da Silva

DECRETO N2 5.903, DE 20 DE
SETEMBRO DE 2006**

Regulamenta a Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004, e a Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O presidente da Repiblica, no uso da atribui¢ao que lhe
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicao, e tendo em
vista o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990, e na Lei n2 10.962, de 11 de outubro de 2004, decreta:

Art. 12 Este decreto regulamenta a Lei n2 10.962, de
11 de outubro de 2004, e dispoe sobre as praticas
infracionais que atentam contra o direito basico do
consumidor de obter informagao adequada e clara
sobre produtos e servicos, previstas na Lei n2 8.078,
de 11 de setembro de 1990.

Art. 22 Os precos de produtos e servicos deverao ser
informados adequadamente, de modo a garantir ao
consumidor a correcao, clareza, precisao, ostensividade
e legibilidade das informacoes prestadas.

§ 19 Para efeito do disposto no caput deste artigo,
considera-se:

| - correcao, a informagao verdadeira que nao seja
capaz de induzir o consumidor em erro;

Il - clareza, a informacao que pode ser entendida
de imediato e com facilidade pelo consumidor, sem
abreviaturas que dificultem a sua compreensao, e sem
a necessidade de qualquer interpretacao ou calculo;
Il - precisao, a informacao que seja exata, definida e que
esteja fisica ou visualmente ligada ao produto a que se
refere, sem nenhum embaraco fisico ou visual interposto;
IV - ostensividade, a informagao que seja de facil percep-
¢ao, dispensando qualquer esfor¢o na sua assimilacao; e
V- legibilidade, a informacao que seja visivel e indelével.

132. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 21-9-2006.
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Art.32 0 preco de produto ou servico devera ser infor-
mado discriminando-se o total a vista.

Paragrafo dnico. No caso de outorga de crédito, como
nas hipoteses de financiamento ou parcelamento,
deverao ser também discriminados:

| - o valor total a ser pago com financiamento;

Il - o nimero, periodicidade e valor das prestacoes;
Ill - os juros; e

IV - os eventuais acréscimos e encargos que incidirem
sobre o valor do financiamento ou parcelamento.

Art. 42 Os precos dos produtos e servigos expostos a
venda devem ficar sempre visiveis aos consumidores
enquanto o estabelecimento estiver aberto ao piblico.
Paragrafo tnico. A montagem, rearranjo ou limpeza,
se em horario de funcionamento, deve ser feito sem
prejuizo das informagoes relativas aos precos de pro-
dutos ou servigos expostos a venda.

Art. 52 Na hipotese de afixacao de precos de bens e ser-
vigos para o consumidor, em vitrines e no comércio em
geral, de que trata o inciso | do art. 22 da Lei n2 10.962,
de 2004, a etiqueta ou similar afixada diretamente no
produto exposto a venda devera ter sua face principal
voltada ao consumidor, a fim de garantir a pronta vi-
sualizacao do preco, independentemente de solicitacao
do consumidor ou intervencao do comerciante.
Paragrafo tnico. Entende-se como similar qualquer
meio fisico que esteja unido ao produto e gere efeitos
visuais equivalentes aos da etiqueta.

Art. 62 Os precos de bens e servigos para o consumi-
dor nos estabelecimentos comerciais de que trata o
inciso Il do art. 22 da Lei n2 10.962, de 2004, admitem
as seguintes modalidades de afixacao:

| - direta ou impressa na propria embalagem;

Il - de codigo referencial; ou

Il - de codigo de barras.

§ 19 Na afixacao direta ou impressao na propria em-
balagem do produto, sera observado o disposto no
art. 52 deste decreto.

§ 29 A utilizagao da modalidade de afixagao de codigo
referencial devera atender as seguintes exigéncias:

| - a relagao dos codigos e seus respectivos pregos
devem estar visualmente unidos e proximos dos pro-
dutos a que se referem, e imediatamente perceptivel
ao consumidor, sem a necessidade de qualquer esforco
ou deslocamento de sua parte; e

Il - o codigo referencial deve estar fisicamente ligado ao
produto, em contraste de cores e em tamanho suficientes
que permitam a pronta identificagao pelo consumidor.
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§ 32 Na modalidade de afixacao de codigo de barras,
deverao ser observados os seguintes requisitos:

| - as informacgoes relativas ao preco a vista, carac-
teristicas e codigo do produto deverao estar a ele
visualmente unidas, garantindo a pronta identificagao
pelo consumidor;

Il -ainformagao sobre as caracteristicas do item deve
compreender o nome, quantidade e demais elementos
que o particularizem; e

[l - as informacoes deverao ser disponibilizadas em
etiquetas com caracteres ostensivos e em cores de
destaque em relagao ao fundo.

Art. 72 Na hipotese de utilizacao do codigo de barras
para aprecamento, os fornecedores deverao disponibi-
lizar, na area de vendas, para consulta de precos pelo
consumidor, equipamentos de leitura 6tica em perfeito
estado de funcionamento.

§ 19 Os leitores oticos deverao ser indicados por cartazes
suspensos que informem a sua localizagao.

§ 29 Os leitores oOticos deverao ser dispostos na area de
vendas, observada a distancia maxima de quinze metros
entre qualquer produto e a leitora otica mais proxima.
§ 32 Para efeito de fiscalizagao, os fornecedores deverao
prestar as informacoes necessarias aos agentes fiscais
mediante disponibilizacao de croqui da area de vendas,
com a identificagao clara e precisa da localizacao dos
leitores Oticos e a distancia que os separa, demonstran-
do graficamente o cumprimento da distancia maxima
fixada neste artigo.

Art. 82 A modalidade de relagao de precos de produtos
expostos e de servicos oferecidos aos consumidores
somente podera ser empregada quando for impossi-
vel o uso das modalidades descritas nos arts. 52 e 62
deste decreto.

§ 12 A relagao de pregos de produtos ou servigos ex-
postos a venda deve ter sua face principal voltada ao
consumidor, de forma a garantir a pronta visualizagao
do preco, independentemente de solicitacao do con-
sumidor ou intervencao do comerciante.

§ 22 A relagao de pregos devera ser também afixada,
externamente, nas entradas de restaurantes, bares,
casas noturnas e similares.

Art. 92 Configuram infragoes ao direito basico do con-
sumidor a informac¢ao adequada e clara sobre os di-
ferentes produtos e servicos, sujeitando o infrator
as penalidades previstas na Lei n2 8.078, de 1990, as
seguintes condutas:
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| - utilizar letras cujo tamanho nao seja uniforme ou
dificulte a percepc¢ao da informacao, considerada a
distancia normal de visualizacao do consumidor;

Il - expor precos com as cores das letras e do fundo
idéntico ou semelhante;

Il - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;
IV - informar precos apenas em parcelas, obrigando o
consumidor ao calculo do total;

V- informar precos em moeda estrangeira, desacompa-
nhados de sua conversao em moeda corrente nacional,
em caracteres de igual ou superior destaque;

VI - utilizar referéncia que deixa divida quanto a iden-
tificacao do item ao qual se refere;

VII - atribuir precos distintos para o mesmo item; e
VIIl - expor informagao redigida na vertical ou outro
angulo que dificulte a percepcao.

Art.10. A aplicacao do disposto neste decreto dar-se-a
sem prejuizo de outras normas de controle incluidas na
competéncia de demais 6rgaos e entidades federais.

13paragrafo Gnico. O disposto nos arts. 22,32 e 92 deste
decreto aplica-se as contratagoes no comércio eletronico.

Art. 11. Este decreto entra em vigor noventa dias apos
sua publicagao.

Brasilia, 20 de setembro de 2006; 185° da
Independéncia e 1182 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos

DECRETO N° 6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para fixar normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC).

O presidente da Repiblica, no uso da atribuicao que
Llhe confere o art. 84, inciso 1V, da Constituicao, e tendo
em vista o disposto na Lei n2 8.078, de 11 de setembro
de 1990, decreta:

Art. 12 Este decreto regulamenta a Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e fixa normas gerais sobre o Servico
de Atendimento ao Consumidor (SAC) por telefone, no
ambito dos fornecedores de servicos regulados pelo
poder publico federal, com vistas a observancia dos
direitos basicos do consumidor de obter informagao
adequada e clara sobre os servicos que contratar e de

133. Paragrafo acrescido pelo Decreto n2 7.962, de 15-3-2013.
134. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 12-8-2008.
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manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais
impostas no fornecimento desses servicos.

CAPITULO | - DO AMBITO DA APLICACAO

Art. 22 Para os fins deste decreto, compreende-se por
SAC o servico de atendimento telefonico das prestado-
ras de servicos regulados que tenham como finalidade
resolver as demandas dos consumidores sobre informa-
¢ao, divida, reclamagao, suspensao ou cancelamento
de contratos e de servicos.

Paragrafo Gnico. Excluem-se do ambito de aplicagao
deste decreto a oferta e a contratagao de produtos e
servicos realizadas por telefone.

CAPITULO Il - DA ACESSIBILIDADE DO SERVICO

Art. 32 As ligacOes para o SAC serao gratuitas e o atendi-
mento das solicitacdes e demandas previsto neste decreto
nao devera resultar em qualquer 6nus para o consumidor.

Art. 42 0 SAC garantira ao consumidor, no primeiro menu
eletronico, as opgoes de contato com o atendente, de
reclamacao e de cancelamento de contratos e servicos.
§ 12 A opcao de contatar o atendimento pessoal constara
de todas as subdivisoes do menu eletronico.

§ 29 O consumidor nao tera a sua ligagao finalizada
pelo fornecedor antes da conclusao do atendimento.
§ 32 0 acesso inicial ao atendente nao sera condiciona-
do ao prévio fornecimento de dados pelo consumidor.
§ 40 Regulamentacgao especifica tratara do tempo ma-
Ximo necessario para o contato direto com o atendente,
quando essa opcao for selecionada.

Art. 52 O SAC estara disponivel, ininterruptamente,
durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana, ressalvado o disposto em normas especificas.

Art. 62 O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva
ou de fala sera garantido pelo SAC, em carater prefe-
rencial, facultado a empresa atribuir nimero telefonico
especifico para este fim.

Art. 72 0 nimero do SAC constara de forma clara e ob-
jetiva em todos os documentos e materiais impressos
entregues ao consumidor no momento da contratagao
do servico e durante o seu fornecimento, bem como na
pagina eletronica da empresa na internet.

Paragrafo tnico. No caso de empresa ou grupo empre-
sarial que oferte servicos conjuntamente, sera garantido
ao consumidor o acesso, ainda que por meio de diversos
nimeros de telefone, a canal Gnico que possibilite o
atendimento de demanda relativa a qualquer um dos
servigos oferecidos.
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CAPITULO 11l - DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Art. 82 O SAC obedecera aos principios da dignidade,
boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade
e cordialidade.

Art. 92 0 atendente, para exercer suas fungoes no SAC,
deve ser capacitado com as habilidades técnicas e
procedimentais necessarias para realizar o adequado
atendimento ao consumidor, em linguagem clara.

Art. 10. Ressalvados os casos de reclamacao e de can-
celamento de servicos, o SAC garantira a transferéncia
imediata ao setor competente para atendimento de-
finitivo da demanda, caso o primeiro atendente nao
tenha essa atribuicao.

§ 12 A transferéncia dessa ligagao sera efetivada em
até sessenta segundos.

§ 22 Nos casos de reclamagao e cancelamento de
servico, ndo sera admitida a transferéncia da ligagao,
devendo todos os atendentes possuir atribuicoes para
executar essas fungoes.

§ 32 O sistema informatizado garantira ao atendente
0 acesso ao historico de demandas do consumidor.

Art. 11. Os dados pessoais do consumidor serao preser-
vados, mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente
para os fins do atendimento.

Art. 12. E vedado solicitar a repeticao da demanda do
consumidor apos seu registro pelo primeiro atendente.

Art. 13. O sistema informatizado deve ser programado
tecnicamente de modo a garantir a agilidade, a seguranca
das informacoes e o respeito ao consumidor.

Art. 14. E vedada a veiculacido de mensagens publici-
tarias durante o tempo de espera para o atendimento,
salvo se houver prévio consentimento do consumidor.

CAPITULO IV - DO ACOMPANHAMENTO DE DEMANDAS

Art. 15. Sera permitido o acompanhamento pelo consu-
midor de todas as suas demandas por meio de registro
numeérico, que lhe sera informado no inicio do atendimento.
§ 19 Parafins do disposto no caput, sera utilizada sequén-
cia numérica Unica para identificar todos os atendimentos.
§ 2° O registro numeérico, com data, hora e objeto da
demanda, sera informado ao consumidor e, se por este
solicitado, enviado por correspondéncia ou por meio
eletronico, a critério do consumidor.

§ 32 £ obrigatdria a manutengao da gravagao das cha-
madas efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de
noventa dias, durante o qual o consumidor podera
requerer acesso ao seu conteddo.
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§ 49 O registro eletronico do atendimento sera mantido
a disposicao do consumidor e do 6rgao ou entidade
fiscalizadora por um periodo minimo de dois anos apds
a solucao da demanda.

Art. 16. O consumidor tera direito de acesso ao contelido
do historico de suas demandas, que lhe sera enviado,
quando solicitado, no prazo maximo de setenta e duas
horas, por correspondéncia ou por meio eletronico, a
seu critério.

CAPITULO V - DO PROCEDIMENTO PARA
A RESOLUQAO DE DEMANDAS

Art. 17. As informacgoes solicitadas pelo consumidor
serao prestadas imediatamente e suas reclamacgoes,
resolvidas no prazo maximo de cinco dias teis a contar
do registro.

§ 12 0 consumidor sera informado sobre a resolugao de
sua demanda e, sempre que solicitar, ser-lhe-a enviada
a comprovagao pertinente por correspondéncia ou por
meio eletronico, a seu critério.

§ 29 Aresposta do fornecedor sera clara e objetiva e devera
abordar todos os pontos da demanda do consumidor.
§ 32 Quando a demanda versar sobre servico nao
solicitado ou cobranca indevida, a cobranca sera sus-
pensa imediatamente, salvo se o fornecedor indicar o
instrumento por meio do qual o servigo foi contratado
e comprovar que o valor é efetivamente devido.

CAPITULO VI - DO PEDIDO DE
CANCELAMENTO DO SERVICO

Art. 18. O SAC recebera e processara imediatamente o
pedido de cancelamento de servigo feito pelo consumidor.
§ 19 0 pedido de cancelamento sera permitido e asse-
gurado ao consumidor por todos os meios disponiveis
para a contratacao do servico.

§ 29 Os efeitos do cancelamento serao imediatos a
solicitacao do consumidor, ainda que o seu processa-
mento técnico necessite de prazo, e independe de seu
adimplemento contratual.

§ 32 O comprovante do pedido de cancelamento sera
expedido por correspondéncia ou por meio eletronico,
a critério do consumidor.

CAPITULO VII - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A inobservancia das condutas descritas nes-
te decreto ensejara aplicagao das sangoes previstas
no art. 56 da Lei n2 8.078, de 1990, sem prejuizo das
constantes dos regulamentos especificos dos 6rgaos
e entidades reguladoras.
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Art. 20. Os 6rgaos competentes, quando necessario,
expedirao normas complementares e especificas para
execucao do disposto neste decreto.

Art.21. Os direitos previstos neste decreto nao excluem
outros, decorrentes de regulamentacoes expedidas
pelos orgaos e entidades reguladores, desde que mais
benéficos para o consumidor.

Art. 22. Este decreto entra em vigor em 12 de dezembro
de 2008.

Brasilia, 31 de julho de 2008; 1872 da
Independéncia e 1202 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

DECRETO N° 7.738, DE 28 DE MAIO DE 2012'*

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos
Cargos em Comissao do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade); remaneja cargos em comissao e fungées
de confianga; altera os Decretos n° 6.061, de 15 de marco
de 2007, n° 2.181, de 20 de mar¢o de 1997, e n° 1.306, de 9 de

novembro de 1994.

A presidenta da Republica, no uso da atribuigao que
Llhe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea a, da Cons-
tituicao, decreta:

Art. 12 Ficam aprovadas a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao do
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade),
na forma dos anexos | e Il.

Art. 22 Ficam remanejados, na forma do Anexo lll, os
seguintes cargos em comissao do Grupo-Direcao e
Assessoramento Superiores (DAS) e Fungoes Gratifi-
cadas (FG):
| - do Ministério da Justica para a Secretaria de Gestao
Plblica do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao: trés DAS 102.1;
Il - do Cade para a Secretaria de Gestao Piblica do
Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao:

a) um DAS-101.5;

b) quatro DAS-101.2; e

¢) cinco FG-3;
Il - da Secretaria de Gestao Piblica do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao para o Ministério
da Justica:

a) um DAS-101.6;

135. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, de 29-5-2012, p. 1.
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b) um DAS-101.5;

c) quatro DAS-101.1; e

d) cinco FG-3; e

IV - da Secretaria de Gestao Piblica do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao para o Cade:

a) dois cargos de natureza especial, sendo um de
presidente do Cade e um de superintendente-geral
do Cade;

b) quatro DAS-101.6;

c) quatorze DAS-101.4;

d) seis DAS-101.3;

e) seis DAS-101.1;

f) cinco DAS-102.4;

g) trés DAS-102.3;

h) quatorze DAS-102.2; e
i) quinze DAS-102.1.

Art. 32 Os cargos remanejados por for¢a do paragrafo
Gnico do art. 121 da Lei n® 12.529, de 30 de novembro
de 2011, sao os especificados no Anexo IV.

Art. 42 Os cargos extintos por forca do art. 126 da Lei
n? 12.529, de 30 de novembro de 2011, sao os especi-
ficados no Anexo V.

Art. 52 0 Anexo Il ao Decreto n2 6.061, de 15 de marco
de 2007, passa a vigorar com as alteragoes do Anexo
VI a este decreto.

136 ]

Art. 92 Os apostilamentos decorrentes das alteragoes
processadas deverao ocorrer no prazo de vinte dias,
contado da data de entrada em vigor deste decreto.
§ 12 Apos os apostilamentos previstos no caput, o
presidente do Cade fara publicar, no Diario Oficial da
Unido, no prazo de trinta dias, relacdo nominal dos
titulares dos cargos em comissao do Grupo-Direcao
e Assessoramento Superiores (DAS) a que se refere o
Anexo Il, indicando, inclusive, o nimero de cargos vagos,
sua denominagao e respectivo nivel.

§ 292 Ficam mantidos os mandatos de conselheiros
do Cade em curso na data de entrada em vigor deste
decreto, que serao exercidos até a previsao original de
término, conforme o disposto no § 12 do art. 113 da Lei
n2 12.529, de 30 de novembro de 2011.

§ 32 A alteragao dos niveis dos cargos de que trata o
§ 29, constante do Anexo Il, nao implica necessidade
de novo ato de nomeacao.

Art. 10. O regimento interno do Cade sera aprovado
pelo plenario do Tribunal Administrativo de Defesa

136. A alteragao expressa no art. 72 foi compilada no Decreto n 2.181, de 20-3-1997,
constante desta publicagdo.
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Econdmica e publicado no Diario Oficial da Unido, no
prazo de noventa dias, contado da data de entradaem
vigor deste decreto.

Art. 11. Ficam revogados:

| — o art. 18 do Anexo | ao Decreto n2 6.061, de 15 de
marc¢o de 2007; e

Il - o Decreto n2 5.344, de 14 de janeiro de 2005.

Art. 12. Este decreto entra em vigor no dia 29 de maio
de 2012.

Brasilia, 28 de maio de 2012; 191° da
Independéncia e 1242 da Repiblica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Eva Maria Cella Dal Chiavon

Anexo |

ESTRUTURA REGIMENTAL DO CONSELHO
ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA

CAPITULO I - DA NATUREZA E COMPETENCIA

Art. 12 0 Conselho Administrativo de Defesa Economica
(Cade), entidade judicante com jurisdigao em todo o
territorio nacional, vinculado ao Ministério da Justica,
com sede e foro no Distrito Federal, tem como finalidade
a prevencao e repressao as infragoes contra a ordem
econdmica, orientada pelo disposto na Lei n® 12.529,
de 30 de novembro de 2011, e pelos parametros consti-
tucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia,
funcao social da propriedade, defesa dos consumidores
e repressao ao abuso do poder economico.

CAPITULO I - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 22 0 Cade tem a seguinte estrutura organizacional:
| - 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao presidente:

a) Gabinete;

b) Assessoria Internacional;

) Assessoria de Comunicagao Social; e

d) Assessoria de Planejamento e Projetos;
Il - 6rgaos seccionais:

a) Diretoria Administrativa;

b) Auditoria; e

c) Procuradoria Federal Especializada junto ao Cade;
Il - 6rgaos especificos e singulares:

a) Superintendéncia-Geral;

b) Departamento de Estudos Econdmicos; e
IV - 6rgao colegiado: Tribunal Administrativo de Defesa
Econdmica.
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CAPITULO 11 - DA DIREGAO E NOMEAGAQ

Art.32 0 Tribunal Administrativo de Defesa Economica,
orgao judicante, doravante denominado tribunal, tera
como membros um presidente e seis conselheiros es-
colhidos dentre cidadaos com mais de trinta anos de
idade, de notorio saber juridico ou econémico e repu-
tacaoilibada, nomeados pelo presidente da Repiblica,
depois de aprovados pelo Senado Federal.

Art. 42 A Superintendéncia-Geral sera dirigida pelo
superintendente-geral, escolhido dentre cidadaos com
mais de trinta anos de idade, notorio saber juridico ou
economico e reputacao ilibada, nomeado pelo presidente
da Repiblica, depois de aprovado pelo Senado Federal.
Paragrafo Gnico. O superintendente-geral indicara os
superintendentes-adjuntos.

Art. 52 A Procuradoria Federal Especializada junto
ao Cade sera dirigida por um procurador-chefe, que
sera nomeado pelo presidente da Republica, depois
de aprovado pelo Senado Federal, dentre cidadaos
brasileiros com mais de trinta anos de idade, de notorio
conhecimento juridico e reputagao ilibada.

Art. 62 O Departamento de Estudos Econdmicos sera
dirigido por um economista-chefe, que sera nomeado,
conjuntamente, pelo superintendente-geral e pelo
presidente do tribunal, dentre brasileiros de ilibada
reputagao e notorio conhecimento economico.

Art. 72 Os demais cargos em comissao e fung¢oes grati-
ficadas serao providos na forma da legislagao vigente.

CAPITULO IV - DO ORGAO COLEGIADO

Art. 82 As decisoes do tribunal serao tomadas por maio-
ria, com a presen¢a minima de quatro membros, sendo
o quorum de deliberagao minimo de trés membros.
Paragrafo tnico. As decisoes do tribunal nao comportam
revisao no ambito do Poder Executivo, promovendo-se,
de imediato, sua execucao e comunicando-se, em se-
guida, ao Ministério Piblico, para as demais medidas
legais cabiveis no ambito de suas atribuigoes.

Art.92 0 procurador-chefe e 0 economista-chefe poderao
participar das reunioes do tribunal, sem direito a voto.
§ 19 Aplicam-se ao procurador-chefe e ao economista-
-chefe as mesmas normas de impedimento aplicaveis
aos conselheiros do tribunal, exceto quanto ao com-
parecimento as sessoes.

§ 29 Nos casos de faltas, afastamento temporario ou
impedimento do procurador-chefe, o plenario indicara e
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o presidente do tribunal designara o substituto eventual
dentre osintegrantes da Procuradoria Federal Especializada.

Art. 10. O tribunal podera responder consultas sobre
condutas em andamento, mediante pagamento de taxa
e acompanhadas dos respectivos documentos.
Paragrafo tnico. O Cade definira, em resolucao, normas
complementares sobre o procedimento de consultas
previsto no caput.

Art. 11. As autoridades federais, os diretores de au-
tarquia, fundagao, empresa piblica e sociedade de
economia mista federais e agéncias reguladoras sao
obrigados a prestar, sob pena de responsabilidade, toda
a assisténcia e colaboragao que lhes for solicitada pelo
Cade, inclusive elaborando pareceres técnicos sobre as
matérias de sua competéncia.

CAPITULO V - DAS COMPETENCIAS DOS ORGAOS

Secao | - Dos Orgaos de Assisténcia
Direta e Imediata ao Presidente

Art. 12. Ao gabinete compete:

| - assistir ao presidente na supervisao e coordenagao
das atividades das unidades integrantes do Cade;

Il - prestar assisténcia ao presidente em sua repre-
sentagao politica e social e nas atividades de apoio
administrativo ao tribunal;

[ll -acompanhar e controlar os documentos e processos
encaminhados a Presidéncia; e

IV - supervisionar a divulgacao dos atos normativos e
despachos da Presidéncia.

Art. 13. A Assessoria Internacional compete:

| - prestar assessoria a Presidéncia do 6rgao em todos
os assuntos relacionados a interface internacional
da autarquia;

Il - colaborar na viabilizagao da importacao de pra-
ticas anticoncorrenciais internacionais adequadas a
realidade brasileira; e

[l - contribuir para a promogao de cooperagao interna-
cional com autoridades estrangeiras da concorréncia.

Art. 14. A Assessoria de Comunicacao Social compete:
| - coordenar, gerenciar e supervisionar as atividades de
comunicagao social e institucional no ambito do Cade;
Il - atualizar os sitios do Cade na internet e na intranet;
produzir e supervisionar a producao e divulgacao de
publicacoes institucionais; e

Il - apoiar a divulgacao de eventos promovidos pelo Cade.

Art.15.A Assessoria de Planejamento e Projetos compete:
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| - assessorar a Presidéncia do Cade nos assuntos
relacionados ao planejamento estratégico da autar-
quia, gestao de projetos especiais, e monitoramento
de programas governamentais sob responsabilidade
do Cade; e

I1-coordenar atividades relacionadas a sistemas de infor-
macao para o planejamento, monitoramento e gestao de
projetos, em articulacao com a Diretoria Administrativa.

Secao Il - Dos Orgaos Seccionais

Art. 16. A Diretoria Administrativa compete:

| — implementar as decisoes do presidente do Cade
relativas a administracao da autarquia;

Il - planejar, coordenar e supervisionar a execug¢ao das
atividades relacionadas com os sistemas federais de
planejamento e de orcamento, de organizagao e inova-
¢ao institucional, de contabilidade e de administracao
financeira, de administracao de recursos de informagao
e informatica, de recursos humanos e de servigos gerais,
no ambito do Cade;

[l - promover a articulacao com os drgaos centrais
dos sistemas federais, referidos no inciso Il do caput,
e informar e orientar os orgaos do Cade quanto ao
cumprimento das normas administrativas;
IV-promover a elaboracao e consolidacao dos planos e
programas das atividades de sua area de competéncia
e submeté-los a decisao superior;

V - acompanhar e promover a avaliagao de projetos
e atividades;

VI-desenvolver as atividades de execucao orcamentaria,
financeira e contabil no ambito do Cade;

VIl - instaurar tomada de contas dos ordenadores de
despesa e demais responsaveis por bens e valores pu-
blicos e de todo aquele que der causa a perda, extravio
ou outra irregularidade que resulte dano ao erario; e
VIIl - planejar, coordenar e supervisionar a execucao
das atividades relacionadas a gestao de documentos,
protocolo, tramitagao processual e apoio ao tribunal,
incluindo o controle, movimentagao, guarda e arquivo
de documentos e processos referentes as atividades
administrativas e finalisticas do Cade.

Art. 17. A Auditoria compete:

| - promover a fiscalizagao contabil, financeira, orcamen-
taria e operacional do Cade, acompanhando, revisando
e avaliando a eficacia da aplicagao de seus controles;
Il -acompanhar, mediante procedimento de auditoria,
a execucao do orcamento do Cade, em todos os aspec-
tos e fases de realizagcao da despesa e de controle e
protecao de seu patrimonio; e

[l - a promogao e execucao de estudos.
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Art. 18. A Procuradoria Federal Especializada junto
ao Cade, orgao de execucao da Procuradoria-Geral
Federal, compete:

| - prestar consultoria e assessoramento juridico ao Cade;
Il - representar o Cade judicial e extrajudicialmente,
observadas as normas estabelecidas pela Procurado-
ria-Geral Federal, inclusive para:

a) promover a execucao judicial das suas decisdes

e julgados;

b) tomar as medidas judiciais solicitadas pelo tribu-
nal ou pela Superintendéncia-Geral necessarias
a cessacao de infracoes da ordem econdmica ou
a obtencao de documentos para a instrugao de
processos administrativos de qualquer natureza; e
promover acordos judiciais nos processos relativos
ainfragoes contra a ordem econémica, mediante
autorizagao do tribunal;

Il - orientar a execugao da representacao judicial do
Cade, quando sob a responsabilidade dos demais 6rgaos
de execugao da Procuradoria-Geral Federal;

IV - prestar consultoria e assessoramento juridico ao
Cade, aplicando-se, no que couber, o disposto noart. 11
da Lei Complementar n2 73, de 10 de fevereiro de 1993;
V -auxiliar os demais 6rgaos de execugao da Procurado-
ria-Geral Federal na apuracao da liquidez e certeza dos
créditos, de qualquer natureza, inerentes as atividades
do Cade, para inscricao em divida ativa e respectiva
cobranca amigavel ou judicial;

VI - emitir, sempre que solicitado expressamente por
conselheiro ou pelo superintendente-geral, parecer
nos processos de competéncia do Cade, sem que tal
determinacao implique a suspensao do prazo de analise
ou prejuizo a tramitacao normal do processo;

VIl - zelar pela observancia da Constituicao, das leis
e dos atos emanados pelos poderes publicos, espe-
cialmente o disposto na Lei n2 12.529, de 2011, sob a
orientagao normativa da Advocacia-Geral da Uniao e
da Procuradoria-Geral Federal; e

VIl - fixar a orientacao juridica do Cade, auxiliando na
elaboracao e edicao de seus atos normativos e inter-
pretativos, em articulagao com os 6rgaos competentes
da autarquia; e

IX - encaminhar a Advocacia-Geral da Uniao ou a Pro-
curadoria-Geral Federal, conforme o caso, pedido de
apuracao de falta funcional praticada, no exercicio de
suas atribuicoes, por seus respectivos membros.
Paragrafo tnico. Compete a Procuradoria Federal Es-
pecializada junto ao Cade, ao dar execucao judicial
as decisdes da Superintendéncia-Geral e do tribunal,
manter o presidente do tribunal, os conselheiros e o
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superintendente-geral informados sobre o andamento
das acoes e medidas judiciais.

Secao lIl - Dos Orgaos Especificos e Singulares

Art. 19. A Superintendéncia-Geral compete:

| - zelar pelo cumprimento da Lei n® 12.529, de 2011,
monitorando e acompanhando as praticas de mercado;
Il - acompanhar, permanentemente, as atividades e
praticas comerciais de pessoas fisicas ou juridicas
que detiverem posicao dominante em mercado rele-
vante de bens ou servigos, para prevenir infracoes da
ordem econdmica, podendo, para tanto, requisitar as
informagoes e documentos necessarios, mantendo o
sigilo legal, quando for o caso;

[l - promover, em face de indicios de infracao da ordem
econdmica, procedimento preparatorio de inquérito
administrativo e inquérito administrativo para apuracao
de infragoes a ordem econdmica;

IV - decidir pela insubsisténcia dos indicios, arquivando
os autos do inquérito administrativo ou de seu proce-
dimento preparatorio;

V - instaurar e instruir processo administrativo para
imposicao de san¢oes administrativas por infracoes
a ordem econdmica, procedimento para apuragao de
ato de concentragao, processo administrativo para
analise de ato de concentragao econdmica e processo
administrativo para imposi¢ao de sangoes processuais
incidentais instaurados para prevencao, apuragao ou
repressao de infragdes a ordem economica;

VI — no interesse da instrucao dos tipos processuais
referidos na Lei n2 12.529, de 2011:

a) requisitarinformacodes e documentos de quaisquer
pessoas, fisicas ou juridicas, orgaos, autoridades
e entidades, plblicas ou privadas, mantendo o
sigilo legal, quando for o caso, bem como deter-
minar as diligéncias que se fizerem necessarias
ao exercicio de suas funcoes;
requisitar esclarecimentos orais de quaisquer
pessoas, fisicas ou juridicas, orgaos, autoridades
e entidades, pablicas ou privadas, na forma da
Lei n2 12.529, de 2011;
realizar inspecao na sede social, estabelecimento,
escritorio, filial ou sucursal de empresa investi-
gada, de estoques, objetos, papéis de qualquer
natureza, assim como livros comerciais, computa-
dores e arquivos eletronicos, podendo-se extrair
ou requisitar copias de quaisquer documentos
ou dados eletronicos;
requerer ao Poder Judiciario, por meio da Pro-
curadoria Federal Especializada junto ao Cade,
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mandado de busca e apreensao de objetos, papéis
de qualquer natureza, assim como de livros co-
merciais, computadores e arquivos magnéticos de
empresa ou pessoa fisica, no interesse de inquérito
administrativo ou de processo administrativo
para imposicao de sancoes administrativas por
infracoes a ordem econdmica, aplicando-se, no
que couber, o disposto no art. 839 e seguintes
daLei n25.869, de 11 de janeiro de 1973 (Codigo
de Processo Civil), sendo inexigivel a propositura
de acao principal;

requisitar vista e copia de documentos e objetos
constantes de inquéritos e processos adminis-
trativos instaurados por orgaos ou entidades da
administracao piblica federal;

requerer vista e copia de inquéritos policiais,
acoesjudiciais de quaisquer natureza, bem como
de inquéritos e processos administrativos instau-
rados por outros entes da federacao, devendo o
Conselho observar as mesmas restri¢oes de sigilo
eventualmente estabelecidas nos procedimentos
de origem;

VIl - recorrer de oficio ao tribunal quando decidir
pelo arquivamento de processo administrativo para
imposicao de san¢des administrativas por infragoes a
ordem economica;

VIII - remeter ao tribunal, para julgamento, os proces-
sos administrativos que instaurar, quando entender
configurada infragao da ordem econdmica;

IX - propor termo de compromisso de cessacao de pra-
tica por infracao a ordem econémica, submetendo-o a
aprovacao do tribunal, e fiscalizar o seu cumprimento;
X - sugerir ao tribunal condigdes para a celebragao
de acordo em controle de concentragoes e fiscalizar
0 seu cumprimento;

XI-adotar medidas preventivas que conduzam a cessagao
de pratica que constitua infracao da ordem economica,
fixando prazo para seu cumprimento e o valor da multa
diaria a ser aplicada, no caso de descumprimento;

Xl - receber, instruir e aprovar ou impugnar perante o
tribunal os processos administrativos para analise de
ato de concentragao economica;

XIll - orientar os 6rgaos e entidades da administracao
publica quanto a adogao de medidas necessarias ao
cumprimento da Lei n® 12.529, de 2011,

XIV - desenvolver estudos e pesquisas objetivando
orientar a politica de prevengao de infragoes da or-
dem econdmica;
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XV — instruir o publico sobre as diversas formas de
infracao da ordem econdmica e os modos de sua pre-
Vengao e repressao;

XVI - exercer outras atribuicoes previstas em lei;

XVII - prestar ao Poder Judiciario, sempre que solicitado,
todas as informacoes sobre andamento das investi-
gacoes, podendo, inclusive, fornecer copias dos autos
para instruir agoes judiciais; e

XVIIl - adotar as medidas administrativas necessarias a
execucao e ao cumprimento das decisoes do plenario.

Art. 20. Ao Departamento de Estudos Economicos com-
pete elaborar estudos e pareceres econémicos, de
oficio ou por solicitagao do plenario, do presidente,
do conselheiro-relator ou do superintendente-geral,
zelando pelo rigor e atualizacao técnica e cientifica
das decisoes do orgao.

Secao IV - Do Orgdo Colegiado

Art. 21. Ao plenario do tribunal compete:

| — zelar pela observancia da Lei n® 12.529, de 2011, e
seu regulamento e do regimento interno;

Il - decidir sobre a existéncia de infracao a ordem
econdmica e aplicar as penalidades previstas em lei;

Il - decidir os processos administrativos para imposi-
¢ao de sanc¢oes administrativas por infracoes a ordem
econdmica instaurados pela Superintendéncia-Geral;
IV — ordenar providéncias que conduzam a cessacao
de infracao a ordem econdmica, dentro do prazo que
determinar;

V - aprovar os termos do compromisso de cessacao
de pratica e do acordo em controle de concentragoes,
bem como determinar a Superintendéncia-Geral que
fiscalize seu cumprimento;

VI - apreciar, em grau de recurso, as medidas pre-
ventivas adotadas pelo conselheiro-relator ou pela
Superintendéncia-Geral;

VIl - intimar os interessados de suas decisoes;

VIII - requisitar dos orgaos e entidades da adminis-
tracao publica federal e requerer as autoridades dos
estados, municipios, do Distrito Federal e dos territo-
rios as medidas necessarias ao cumprimento da Lei
ne 12.529, de 2011;

IX-contratar a realizacao de exames, vistorias e estudos,
aprovando, em cada caso, os respectivos honorarios
profissionais e demais despesas de processo, que
deverao ser pagas pela empresa, se vier a ser punida
nos termos da Lei n® 12.529, de 2011;

X - apreciar processos administrativos de atos de
concentracao econdmica, na forma da Lei n2 12.529, de
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2011, fixando, quando entender conveniente e oportuno,
acordos em controle de atos de concentragao;

Xl - determinar a Superintendéncia-Geral que adote as
medidas administrativas necessarias a execucao e fiel
cumprimento de suas decisoes;

XIl - requisitar servigos e pessoal de quaisquer orgaos
e entidades do Poder Piblico Federal;

XIIl - requerer a Procuradoria Federal Especializada
junto ao Cade a adogao de providéncias administra-
tivas e judiciais;

XIV —instruir o piblico sobre as formas de infracao da
ordem econdmica;

XV - elaborar e aprovar regimento interno do Cade,
dispondo sobre seu funcionamento, forma das deli-
beracoes, normas de procedimento e organizacao de
Seus servigos internos;

XVI - propor a estrutura do quadro de pessoal do Cade,
observado o disposto no inciso Il do caput do art. 37
da Constituicao;

XVII - elaborar proposta orcamentaria nos termos da
Lei n© 12.529, de 2011,

XVIII - requisitar informacgoes de quaisquer pessoas,
orgaos, autoridades e entidades publicas ou privadas,
respeitando e mantendo o sigilo legal quando for o caso,
bem como determinar as diligéncias que se fizerem
necessarias ao exercicio das suas fungoes;

XIX - decidir pelo cumprimento das decisoes, compro-
missos e acordos; e

XX - exercer outras atribui¢oes previstas na Lei n2 12.529,
de 2011.

CAPITULO VI - DAS ATRIBUICOES DOS DIRIGENTES

Secao | - Do Presidente do Tribunal

Art. 22, Ao presidente do tribunal compete:

| - representar legalmente o Cade no Brasil ou no ex-
terior, em juizo ou fora dele;

Il - presidir, com direito a voto, inclusive o de qualidade,
as reunioes do plenario;

1l - distribuir, por sorteio, os processos aos conselheiros;
IV — convocar as sessoes e determinar a organizagao
da respectiva pauta;

V - solicitar, a seu critério, que a Superintendéncia-Geral
auxilie o tribunal na tomada de providéncias extraju-
diciais para o cumprimento das decisoes do tribunal;
VI - fiscalizar a Superintendéncia-Geral na tomada de
providéncias para execugao das decisoes e julgados
do tribunal;

VIl - assinar os compromissos e acordos aprovados
pelo plenario;
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VIIl - submeter a aprovagao do plenario a proposta
orcamentaria e a lotagao ideal do pessoal que prestara
servico ao Cade;

IX - orientar, coordenar e supervisionar as atividades
administrativas do Cade;

X-ordenar as despesas atinentes ao Cade, ressalvadas as
despesas da unidade gestora da Superintendéncia-Geral;
Xl - firmar contratos e convénios com 6rgaos ou enti-
dades nacionais e submeter, previamente, ao ministro
de Estado da Justica os que devam ser celebrados com
organismos estrangeiros ou internacionais;

XIl -firmar, apos autorizacao do ministro de Estado da
Justica, tratados, acordos ou convénios de cooperacao
internacional com orgaos de defesa da concorréncia
de outros paises, ou com entidades internacionais,
objetivando a cooperagcao mitua e o intercambio de
informagoes em matéria de defesa da concorréncia;
XIll - exercer a funcao de autoridade central para tra-
mitacao de pedidos ativos e passivos de cooperagao
juridica internacional em matéria de defesa da con-
corréncia, sem prejuizo das atribuicoes regimentais do
Departamento de Recuperacao de Ativos e Cooperagao
Juridica Internacional da Secretaria Nacional de Justica
do Ministério da Justica, e demais atribuicoes previstas
em outros tratados e convengoes internacionais de que
o Brasil seja parte;

XIV - executar e obter a cooperagao muitua e o intercambio
de informagdes com orgaos de defesa da concorréncia
de outros paises, ou com entidades internacionais, em
matéria de defesa da concorréncia, na forma estabele-
cida nos tratados, acordos ou convénios referidos no
inciso Xll do caput, e, na auséncia destes, com base em
reciprocidade; e

XV - determinar a Procuradoria Federal Especializada
junto ao Cade as providéncias judiciais determinadas
pelo tribunal.

Secao Il - Dos Conselheiros

Art. 23. Aos conselheiros compete:

| - emitir voto nos processos e questoes submetidas
ao tribunal;

Il - proferir despachos e lavrar as decisoes nos proces-
sos em que forem relatores;

Il - requisitar informagoes e documentos de quaisquer
pessoas, 6rgaos, autoridades e entidades publicas ou
privadas, a serem mantidos sob sigilo legal, quando
for o caso, bem como determinar as diligéncias que se
fizerem necessarias;

IV - adotar medidas preventivas, fixando o valor da
multa diaria pelo seu descumprimento;
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V - solicitar, a seu critério, que a Superintendéncia-
-Geral realize as diligéncias e a producao das provas
que entenderem pertinentes nos autos do processo
administrativo, na forma da Lei n® 12.529, de 2011;

VI - requerer a Procuradoria Federal junto ao Cade
emissao de parecer juridico nos processos em que
forem relatores, quando entenderem necessario e em
despacho fundamentado, na forma prevista no inciso VI
do caput do art. 15 da Lei n® 12.529, de 2011;

VIl - determinar ao economista-chefe, quando neces-
sario, a elaboragao de pareceres nos processos em que
forem relatores, sem prejuizo da tramitacao normal
do processo e sem que tal determinacao implique a
suspensao do prazo de analise ou prejuizo a tramitacao
normal do processo;

VIl - desincumbir-se das demais tarefas que lhes forem
cometidas pelo regimento;

IX - propor termo de compromisso de cessacao e acor-
dos para aprovacao do tribunal; e

X — prestar ao Poder Judiciario, sempre que solicitado,
todas as informagoes sobre andamento dos processos,
podendo, inclusive, fornecer copias dos autos para
instruir acoes judiciais.

Secao Il - Do Superintendente-Geral

Art. 24. Ao superintendente-geral compete:

| - participar, quando entender necessario, sem direito
avoto, das reunidoes do tribunal e proferir sustentacao
oral, na forma do regimento interno;

Il - cumprir e fazer cumprir as decisoes do tribunal na
forma determinada pelo seu presidente;

Il - requerer a Procuradoria Federal Especializada junto
ao Cade as providéncias judiciais relativas ao exercicio
das competéncias da Superintendéncia-Geral;

IV - determinar ao economista-chefe a elaboragao de
estudos e pareceres;

V - ordenar despesas referentes a unidade gestora da
Superintendéncia-Geral; e

VI - exercer outras atribuicoes previstas em lei.

Secao IV - Dos demais Dirigentes

Art. 25. Ao procurador-chefe, ao economista-chefe, ao
diretor administrativo, aos chefes de gabinete, aos coor-
denadores-gerais, e demais dirigentes, incumbe planejar,
dirigir, coordenar e orientar a execucao das atividades
das respectivas unidades e exercer outras atribuigoes
que lhes forem cometidas em regimento interno.
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CAPITULO VII - DO PATRIMONIO E
DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 26. Integram o patrimonio do Cade os bens e direi-
tos de sua propriedade, os que venham a adquirir ou,
ainda, os que lhe forem doados.

Paragrafo tnico. Os bens e direitos do Cade deverao
ser utilizados exclusivamente no cumprimento de
suas finalidades.

Art. 27. Constituem receitas proprias do Cade:

|- o produto resultante da arrecadacao da taxa prevista
no art. 23 da Lei n® 12.529, de 2011,

Il - a retribuicdao por servicos de qualquer natureza
prestados a terceiros;

[l - as dotagoes consignadas no orcamento geral da
Uniao, créditos especiais, créditos adicionais, transfe-
réncias e repasses que lhe forem conferidos;

IV - os recursos provenientes de convénios, acordos
ou contratos celebrados com entidades ou organismos
nacionais e internacionais;

V -as doagoes, legados, subvencoes e outros recursos
que lhe forem destinados;

VI - os valores apurados na venda ou aluguel de bens
moveis e imoveis de sua propriedade;

VIl - o produto da venda de publicacoes, material téc-
nico, dados e informacdes;

VIIl - os valores apurados em aplicacoes no mercado
financeiro das receitas previstas neste artigo, na forma
definida pelo Poder Executivo; e

IX - quaisquer outras receitas, afetas as suas atividades,
nao especificadas nos incisos | a VIl do caput.

CAPITULO VIIIl - DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. O Cade podera requisitar servidores da admi-
nistragao federal direta, autarquica ou fundacional para
nele ter exercicio, independentemente do exercicio de
cargo em comissao ou fungao de confianga.
Paragrafo tinico. Ao servidor requisitado na forma deste
artigo sao assegurados todos os direitos e vantagens a
que fagam jus no 6rgao ou entidade de origem, conside-
rando-se o periodo de requisi¢ao para todos os efeitos
da vida funcional, como efetivo exercicio no cargo que
ocupe no o6rgao ou entidade de origem.
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a) Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

Anexo Il

DENOMINAGAQ

UNIDADE CARGO/FUNQT\O Ne CARGO/FUN(,'[\O NE/DAS/FG
1 Presidente NE
1 Assessor 102.4
1 Assessor técnico 102.3
GABINETE
1 Chefe 101.4
1 Assessor técnico 102.3
1 Assistente técnico 102.1
1 Chefe de Assessoria 101.4
Assessoria Internacional 1 Assistente técnico 102.1
1 Chefe de Assessoria 101.4
Assessoria de Comunicagao Social ) .
2 Assistente tecnico 102.1
1 Chefe de Assessoria 101.4
Assessoria de Planejamento e Projetos 1 Assistente técnico 102.1
DIRETORIA ADMINISTRATIVA 1 Diretor 101.5
Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas 1 Coordenador-Geral 101.4
Servigo 3 Chefe 101.1
Coordenacao-Geral Processual 1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenacao 1 Coordenador 101.3
Divisao 1 Chefe 101.2
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagao 1 Coordenador-Geral 101.4
Servico 3 Chefe 101.1
Coordenacao-Geral de Orcamento, Finangas e Logistica 1 Coordenador-Geral 101.4
Divisao 4 Chefe 101.2
Servico 8 Chefe 101.1
AUDITORIA 1 Auditor-Chefe 101.4
Servico 2 Chefe 101.1
1 Procurador-Chefe 101.5
PROCURADORIA FEDERAL ESPECIALIZADA JUNTO AO CADE 1 Procurador-Adjunto 1014
Coordenagao-Geral de Matéria Administrativa 1 Coordenador-Geral 101.4
Servico 2 Chefe 101.1
Coordenacao-Geral de Estudos e Pareceres 1 Coordenador-Geral 101.4
Servigo 2 Chefe 101.1
Coordenagao-Geral de Contencioso Judicial 1 Coordenador-Geral 101.4
Servico 2 Chefe 101.1

m
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DENOMINAGAO

UNIDADE CARGO/FUN(;T\O Ne CARGO/FUN(;T\O NE/DAS/FG
1 Superintendente-Geral NE
. 1 Assessor 102.4
SUPERINTENDENCIA-GERAL T
1 Assessor tecnico 102.3
2 Superintendente-Adjunto 101.5
1 Chefe 101.4
Gabinete i —
1 Assistente tecnico 102.1
Coordenagao 1 Coordenador 101.3
1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenagao-Geral de Analise Antitruste 2 1 Assistente 102.2
1 Assistente técnico 102.1
Coordenagao 1 Coordenador 101.3
1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenagao-Geral de Analise Antitruste 3 1 Assistente 102.2
1 Assistente técnico 102.1
Coordenagao 1 Coordenador 101.3
1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenacao-Geral de Analise Antitruste &4 1 Assistente 102.2
1 Assistente técnico 102.1
Coordenagao 1 Coordenador 101.3
1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenacao-Geral de Analise Antitruste 5 1 Assistente 102.2
1 Assistente técnico 102.1
Coordenagao 1 Coordenador 101.3
1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenacao-Geral de Analise Antitruste 6 1 Assistente 102.2
1 Assistente técnico 102.1
Coordenagao 1 Coordenador 101.3
1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenacao-Geral de Analise Antitruste 7 1 Assistente 102.2
1 Assistente técnico 102.1
Coordenagao 1 Coordenador 101.3
1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenacao-Geral de Analise Antitruste 8 1 Assistente 102.2
1 Assistente técnico 102.1
Coordenagao 1 Coordenador 101.3
R 1 Economista-Chefe 101.5
DEPARTAMENTO DE ESTUDOS ECONOMICOS
1 Economista-Adjunto 101.4
2 Coordenador 101.3
Coordenagao - .
4 Assistente técnico 102.1
6 Conselheiro 101.6
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA 6 Assessor 102.4
6 Assistente 102.2

12
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b) Quadro Resumo de Custos dos Cargos em Comissao do Conselho Administrativo de Defesa Economica

ODIGO DAS UNITARIO SITUACAO ATUAL SITUACAO NOVA
QTDE. VALOR TOTAL QTDE. VALOR TOTAL
NE 5,40 0 0,00 2 10,80
DAS 101.6 5,28 1 5,28 6 31,68
DAS 101.5 4,25 7 29,75 5 21,25
DAS 101.4 3,23 3 9,69 23 74,29
DAS 101.3 1,91 3 5,73 14 26,74
DAS 101.2 1,27 0 0,00 5 6,35
DAS 101.1 1,00 13 13,00 22 22,00
DAS 102.4 3,23 3 9,69 8 25,84
DAS 102.3 1,91 0 0,00 3 5,73
DAS 102.2 0 0,00 14 17,78
DAS 102.1 1,00 6 6,00 22 22,00
SUBTOTAL 1 36 79,14 124 264,46
FG-1 0,20 2 0,40 0 0,00
SUBTOTAL 2 2 0,40 0 0,00
TOTAL GERAL 38 79,54 124 264,46
Anexo lll

Remanejamento de Cargos e Funcoes Gratificadas

a) Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

ODIGO DAS UNITARIO DO CADE P/ A SEGEP/MP (a) DA SEGEP/MP P/ O CADE (b)
QTDE. VALOR TOTAL QTDE. VALOR TOTAL

NE 5,40 - - 2 10,80
101.6 5,28 - - 4 21,12
101.5 4,25 1 4,25 - -
101.4 3,23 - - 14 45,22
101.3 1,91 - - 6 11,46
101.2 1,27 4 5,08 - -
101.1 1,00 - - 6 6,00
102.4 3,23 - - 5 16,15
102.3 1,91 - - 3 573
102.2 1,27 - - 14 17,78
102.1 1,00 - - 15 15,00
FG-3 0,12 5 0,60 - -
TOTAL 10 9,93 69 149,26

SALDO DO REMANEJAMENTO (b-a) 59 139,33

13
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b) Ministério da Justica

ODIGO DAS UNITARIO DO M) P/A SEGEP/MP (a) DA SEGEP/MP P/O M) (b)
QTDE V. TOTAL QTDE V. TOTAL

101.6 5,28 - - 1 5,28
101.5 4,25 - - 1 4,25
101.1 1,00 - - 4 4,00
102.1 1,00 3 3,00 - -

FG-3 0,12 - - 5 0,60
TOTAL 3 3,00 1 14,13
SALDO DO REMANEJAMENTO (b-a) 8 11,13

Anexo IV

Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcoes Gratificadas Transferidas do
Ministério da Justica para o Conselho Administrativo de Defesa Economica, por For¢a
do Paragrafo Unico do Art. 121 da Lei n? 12.529, de 30 de novembro de 2011

cODIGO DAS UNITARIO QTDE V. TOTAL
DAS 101.6 5,28 1 5,28
DAS 101.5 4,25 1 4,25
DAS 101.4 3,23 6 19,38
DAS 101.3 1,91 5 9,55
DAS 101.2 1,27 9 11,43
DAS 101.1 1,00 3 3,00
DAS 102.1 1,00 1 1,00
FG-3 0,12 5 0,60
TOTAL 31 54,49
Anexo V

Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcoes Gratificadas Extintas
por Forca do Art. 126 da Lei n? 12.529, de 30 de novembro de 2011

a) Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

cODIGO DAS UNITARIO QTDE V. TOTAL
DAS 101.5 4,25 2 8,5
FG-1 0,20 2 04
TOTAL 4 8,9

b) Ministério da Justica

cOpIGO DAS UNITARIO QTDE V. TOTAL
DAS 101.5 4,25 1 4,25
FG-3 0,12 16 1,92

TOTAL 17 6,17
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Anexo VI

a) Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Funcdes Gratificadas do Ministério da Justica.

1 Subsecretario 101.5
s oo L e
2 Assistente técnico 102.1
Divisao 2 Chefe 101.2
Servigo 1 Chefe 101.1
1 Coordenador 101.3
Coordenagao

10 FG-3
Coordenacao-Geral de Modernizacao e Administracao 1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenacao 2 Coordenador 101.3
Divisao 4 Chefe 101.2
Servico 1 Chefe 1011
Secretario 101.6
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR 1 Assessor técnico 102.3
1 Assistente técnico 102.1
Coordenacao 1 Coordenador 101.3
Divisao 2 Chefe 101.2
Servico Chefe 1011
Gabinete 1 Chefe 101.4
Coordenacao 1 Coordenador 101.3
Servigo 2 Chefe 101.1
Coordenacao-Geral de Articulacao de Relagoes Institucionais 1 Coordenador-Geral 101.4
Servigo 1 Chefe 101.1
B 1 Diretor 101.5

DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - T
1 Assistente técnico 102.1
Coordenacao-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado 1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenagao 3 Coordenador 101.3
Divisao 3 Chefe 101.2
Servigo 1 Chefe 101.1
R L Contemtorcen
Coordenagao 3 Coordenador 101.3
Divisao 2 Chefe 101.2
Servico 1 Chefe 1011
e S L Contematorcen
Coordenacao 1 Coordenador 101.3
Divisao 3 Chefe 101.2
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b) Quadro Resumo de Custos dos Cargos em Comissao e das Fungoes Gratificadas do Ministério da Justica.

ODIGO DAS UNITARIO SITUAGAO ATUAL SITUACAO NOVA
QTDE. VALOR TOTAL QTDE. VALOR TOTAL
NE 5,40 3 16,20 3 16,20
DAS 101.6 528 11 58,08 11 58,08
DAS 101.5 4,25 36 153,00 35 148,75
DAS 101.4 3,23 108 348,84 102 329,46
DAS 101.3 1,91 168 320,88 163 311,33
DAS 101.2 1,27 166 210,82 157 199,39
DAS 101.1 1,00 196 196,00 197 197,00
DAS 102.5 4,25 7 29,75 7 29,75
DAS 102.4 3,23 18 58,14 18 58,14
DAS 102.3 1,91 34 64,94 34 64,94
DAS 102.2 1,27 33 41,91 33 41,91
DAS 102.1 1,00 69 69,00 65 65,00
SUBTOTAL 1 849 1.567,56 825 1.519,95
FG-1 0,20 127 25,40 127 25,40
FG-2 0,15 409 61,35 409 61,35
FG-3 0,12 1.138 136,56 1.122 134,64
SUBTOTAL 2 1674 223,31 1.658 221,39
TOTAL GERAL 2.523 1.790,87 2.483 1.741,34

DECRETO N 7.962, DE 15 DE
MARCO DE 2013%

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
dispor sobre a contratagdo no comércio eletronico.

A presidenta da Republica, no uso da atribuicao que
lhe confere o art. 84, caput, inciso 1V, da Constituicao,
e tendo em vista o disposto na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990, decreta:

Art. 12 Este decreto regulamenta a Lei n© 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para dispor sobre a contratagao no
comércio eletronico, abrangendo os seguintes aspectos:
| - informacoes claras a respeito do produto, servico
e do fornecedor;

Il - atendimento facilitado ao consumidor; e

Il - respeito ao direito de arrependimento.

Art. 22 Os sitios eletronicos ou demais meios eletroni-
cos utilizados para oferta ou conclusao de contrato de
consumo devem disponibilizar, em local de destaque e
de facil visualizacao, as seguintes informagoes:

137. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, Ed. extra, de 15-3-2013.
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| -nome empresarial e nimero de inscri¢ao do fornece-
dor, quando houver, no Cadastro Nacional de Pessoas
Fisicas ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletronico, e demais informagoes
necessarias para sua localizacao e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do ser-
vico, incluidos os riscos a saude e a seguranga dos
consumidores;

IV - discriminagao, no preco, de quaisquer despesas
adicionais ou acessorias, tais como as de entrega
ou seguros;

V - condigoes integrais da oferta, incluidas modalida-
des de pagamento, disponibilidade, forma e prazo da
execucao do servigo ou da entrega ou disponibilizacao
do produto; e

VI - informacoes claras e ostensivas a respeito de
quaisquer restrigoes a fruicao da oferta.

Art. 32 Os sitios eletronicos ou demais meios eletr6-
nicos utilizados para ofertas de compras coletivas ou
modalidades analogas de contratacao deverao conter,
além das informacoes previstas no art. 22, as seguintes:
| - quantidade minima de consumidores para a efeti-
vacao do contrato;
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Il - prazo para utilizacao da oferta pelo consumidor; e
Il - identificagao do fornecedor responsavel pelo sitio
eletronico e do fornecedor do produto ou servico ofer-
tado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2°.

Art. 42 Para garantir o atendimento facilitado ao con-
sumidor no comércio eletronico, o fornecedor devera:
| - apresentar sumario do contrato antes da contrata-
¢ao, com as informagoes necessarias ao pleno exercicio
do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as
clausulas que limitem direitos;

Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para
identificacao e correcao imediata de erros ocorridos
nas etapas anteriores a finalizacao da contratagao;

Il - confirmar imediatamente o recebimento da acei-
tacao da oferta;

IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio
que permita sua conservacao e reproducao, imediata-
mente apos a contratacao;

V - manter servico adequado e eficaz de atendimento
em meio eletronico, que possibilite ao consumidor a
resolucao de demandas referentes a informacgao, divida,
reclamacao, suspensao ou cancelamento do contrato;
VI - confirmar imediatamente o recebimento das de-
mandas do consumidor referidas no inciso, pelo mesmo
meio empregado pelo consumidor; e

VII - utilizar mecanismos de seguranca eficazes para
pagamento e para tratamento de dados do consumidor.
Paragrafo Gnico. A manifestacao do fornecedor as de-
mandas previstas no inciso V do caput sera encaminhada
em até cinco dias ao consumidor.

Art. 52 O fornecedor deve informar, de forma clara e
ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exer-
cicio do direito de arrependimento pelo consumidor.
§ 12 0 consumidor podera exercer seu direito de arre-
pendimento pela mesma ferramenta utilizada para a con-
tratagao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.
§ 29 0 exercicio do direito de arrependimento implica a
rescisao dos contratos acessorios, sem qualquer onus
para o consumidor.

§ 32 O exercicio do direito de arrependimento sera co-
municado imediatamente pelo fornecedor a instituicao
financeira ou a administradora do cartao de crédito ou
similar, para que:

| - a transagao nao seja lancada na fatura do consu-
midor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o langamento
na fatura ja tenha sido realizado.
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§ 49 O fornecedor deve enviar ao consumidor con-
firmacao imediata do recebimento da manifestagao
de arrependimento.

Art. 62 As contratagoes no comeércio eletronico deve-
rao observar o cumprimento das condi¢oes da oferta,
com a entrega dos produtos e servi¢os contratados,
observados prazos, quantidade, qualidade e adequagao.

Art. 72 A inobservancia das condutas descritas neste
decreto ensejara aplicagao das sangoes previstas no
art. 56 da Lei n2 8.078, de 1990.

133['"]

Art. 92 Este decreto entra em vigor sessenta dias apos
a data de sua publicacao.

Brasilia, 15 de margo de 2013; 1922 da
Independéncia e 1252 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

DECRETO N2 7.963, DE 15 DE
MARCO DE 2013

Institui o Plano Nacional de Consumo e Cidadania e cria a
Cdamara Nacional das Relagdes de Consumo.

A presidenta da Republica, no uso da atribuicao que
Llhe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea a, da Cons-
tituicao, decreta:

Art. 12 Fica instituido o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania, com a finalidade de promover a protecao e
defesa do consumidor em todo o territorio nacional,
por meio da integracao e articulacao de politicas,
programas e agoes.

Paragrafo tnico. O Plano Nacional de Consumo e Cida-
dania sera executado pela Unido em colaboracao com
estados, Distrito Federal, municipios e com a sociedade.

Art. 22 Sao diretrizes do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania:

| - educacao para o consumo;

Il - adequada e eficaz prestagao dos servicos publicos;
Il - garantia do acesso do consumidor a justica;

IV - garantia de produtos e servigos com padroes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade
e desempenho;

138. Aalteracao expressa no art. 82 foi compilada no Decreto n? 5.903, de 20-9-2006,
constante desta publicagao.

139. Publicado no Didrio Oficial da Unido, Secao 1, Ed. extra, de 15-3-2013, p. 1.
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V - fortalecimento da participagao social na defesa
dos consumidores;

VI - prevencao e repressao de condutas que violem
direitos do consumidor; e

VIl - autodeterminagao, privacidade, confidencialidade e
seguranca das informacoes e dados pessoais prestados
ou coletados, inclusive por meio eletronico.

Art. 32 Sao objetivos do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania:

| - garantir o atendimento das necessidades dos
consumidores;

Il -assegurar o respeito a dignidade, salide e seguranga
do consumidor;

Il - estimular a melhoria da qualidade de produtos e
servicos colocados no mercado de consumo;

IV - assegurar a prevencao e a repressao de condutas
que violem direitos do consumidor;

V - promover o acesso a padroes de produgao e con-
sumo sustentaveis; e

VI -promover a transparéncia e harmonia das relagoes
de consumo.

Art. 42 S3o0 eixos de atuagao do Plano Nacional de Con-
sumo e Cidadania:

| - prevencao e reducao de conflitos;

Il - regulacao e fiscalizagao; e

Il - fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Art. 52 O eixo de prevencao e reducao de conflitos
sera composto, dentre outras, pelas seguintes poli-
ticas e agoes:

| - aprimoramento dos procedimentos de atendimento
ao consumidor no pos-venda de produtos e servicos;
Il - criacao de indicadores e indices de qualidade das
relacoes de consumo; e

Il - promocao da educacao para o consumo, incluida
a qualificacao e capacitacao profissional em defesa
do consumidor.

Art. 62 O eixo regulacao e fiscalizacdao sera composto,
dentre outras, pelas seguintes politicas e agoes:

I -instituicao de avaliacao de impacto regulatorio sob
a perspectiva dos direitos do consumidor;

Il - promocao da inclusao, nos contratos de concessao
de servigos plblicos, de mecanismos de garantia dos
direitos do consumidor;

Il -ampliagao e aperfeicoamento dos processos fiscali-
zatorios quanto a efetivagao de direitos do consumidor;
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IV-garantia de autodeterminacao, privacidade, confiden-
cialidade e seguranga das informacoes e dados pessoais
prestados ou coletados, inclusive por meio eletronico;
V - garantia da efetividade da execu¢ao das multas; e
VI -implementagao de outras medidas sancionatorias
relativas a regulacao de servicos.

Art. 720 eixo de fortalecimento do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor sera composto, dentre outras,
pelas seguintes politicas e a¢oes:

| - estimulo a interiorizagao e ampliacao do aten-
dimento ao consumidor, por meio de parcerias com
estados e municipios;

Il - promocao da participagao social junto ao Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor; e

[l - fortalecimento da atuacao dos Procons na protecao
dos direitos dos consumidores.

Art. 82 Dados e informacoes de atendimento ao consu-
midor registrados no Sistema Nacional de Informacoes
de Defesa do Consumidor (Sindec), que integra os drgaos
de protecao e defesa do consumidor em todo o territorio
nacional, subsidiarao a definicao das Politicas e agoes
do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.
Paragrafo tnico. Compete ao Ministério da Justica
coordenar, gerenciar e ampliar o Sindec, garantindo o
acesso as suas informagoes.

Art. 92 Fica criada a Camara Nacional das Relacoes
de Consumo, no conselho de governo de que trata o
art. 72 da Lei n© 10.683, de 28 de maio de 2003, com as
seguintes instancias para a gestao do Plano Nacional
de Consumo e Cidadania:

| - Conselho de Ministros; e

Il - Observatorio Nacional das Relagoes de Consumo.
Paragrafo tnico. O apoio administrativo necessario ao
funcionamento das instancias instituidas no caput sera
prestado pelo Ministério da Justica.

Art. 10. Compete ao Conselho de Ministros da Camara
Nacional das Relagoes de Consumo do Plano Nacional
de Consumo e Cidadania orientar a formulacao, a im-
plementacao, 0 monitoramento e a avaliagao do plano.
§ 12 O Conselho de Ministros do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania sera integrado por:

| - ministro de Estado da Justica, que o presidira;

I - ministro Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Repdblica;
[Il - ministro de Estado da Fazenda;

IV - ministro de Estado do Desenvolvimento, Indlstria
e Comércio Exterior; e

V - ministro de Estado do Planejamento, Orcamento
e Gestao.
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§ 22 Os membros do Conselho de Ministros do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania indicarao seus res-
pectivos suplentes.

§ 32 Poderao ser convidados para as reunides do Con-
selho de Ministros representantes de 6rgaos da admi-
nistragao publica federal, dos estados, Distrito Federal
e municipios, e de entidades privadas.

§ 42 O Conselho de Ministros da Camara Nacional das
Relacoes de Consumo do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania podera criar comités técnicos destinados
ao estudo e elaboragao de propostas sobre temas
especificos relacionados ao plano.

Art. 11. Compete ao Observatorio Nacional das Relagoes
de Consumo:
| - promover estudos e formular propostas para con-
secucao dos objetivos do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania; e
Il - acompanhar a execucao das politicas, programas
e agoes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania.
§ 12 0 Observatorio Nacional das Relagoes de Consumo
tera a seguinte estrutura:
| - Secretaria Executiva,
Il - Comité Técnico de Consumo e Regulagao;
[Il - Comité Técnico de Consumo e Turismo; e
IV - Comité Técnico de Consumo e Pos-Venda.
§ 22 0 Observatorio Nacional das Relagoes de Consumo
sera composto por representantes dos seguintes orgaos:
| - na Secretaria-Executiva: Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica;
Il - no Comité Técnico de Consumo e Regulagao:
a) Ministério da Justica, que o presidira;
b) Ministério da Fazenda;
¢) Ministério das Comunicagoes
d) Ministério de Minas e Energia;
e) Ministério da Salde;
f) Secretaria de Aviagao Civil;
g) Agéncia Nacional de Telecomunicacoes;
h) Agéncia Nacional de Energia Elétrica;
i) Agéncia Nacional de Sadde Suplementar;
j) Agéncia Nacional de Aviagao Civil; e
k) Banco Central do Brasil;
Il - no Comité Técnico de Consumo e Turismo:
a) Ministério da Justica, que o presidira;
b) Ministério do Turismo;
) Secretaria de Aviagao Civil;
d) Ministério da Salde;
e) Ministério dos Transportes;
f) Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur);
g) Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeronau-
tica (Infraero);

)
)
)
)
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h) Agéncia Nacional de Aviagao Civil;

i) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria; e

j) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; e
IV - no Comité Técnico de Consumo e Pos-Venda:

a) Ministério da Justica, que o presidira;

b) Ministério da Fazenda;

¢) Ministério da Educacao,

d) Ministério do Meio Ambiente;

e) Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Co-

mércio Exterior; e
f) Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Tecnologia.

§ 39 A designacao do secretario executivo e dos mem-
bros dos comités técnicos do Observatorio Nacional
de Relagoes de Consumo sera feita pelo ministro de
Estado da Justica, com respectivos suplentes, a partir
da indicagao dos orgaos representados.
§ 49 Poderao ser convidados para participar das reu-
nioes dos comités técnicos representantes de 6rgaos
da administracao piblica federal, dos estados, Distrito
Federal e municipios, e de entidades privadas.
§ 52 Os comités técnicos apresentarao a Secretaria Exe-
cutiva relatorios periodicos com propostas, resultados
de estudos e registros do acompanhamento do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania de sua esfera tematica.

Art. 12. A participagao nas instancias colegiadas ins-
tituidas neste decreto sera considerada prestagao de
servico publico relevante, nao remunerada.

Art.13. Para a execuc¢ao do Plano Nacional de Consumo
e Cidadania poderao ser firmados convénios, acordos de
cooperacao, ajustes ou instrumentos congéneres, com
orgaos e entidades da administragao publica federal,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, com
consorcios piblicos, bem como com entidades privadas,
na forma da legislacao pertinente.

Art. 14, O Plano Nacional de Consumo e Cidadania sera
custeado por:

| - dotagoes orcamentarias da Unido consignadas anual-
mente nos orcamentos dos orgaos e entidades envolvidos
no plano, observados os limites de movimentagao, de
empenho e de pagamento fixados anualmente;

Il - recursos oriundos dos 6rgaos participantes do Plano
Nacional de Consumo e Cidadania e que nao estejam
consignados nos orcamentos fiscal e da seguridade
social da Uniao; e

Il - outras fontes de recursos destinadas por estados,
Distrito Federal e municipios, bem como por outras
entidades publicas.



CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 15. O ministro de Estado do Planejamento, Or-
camento e Gestao podera, nos termos do § 72 do
art. 93 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
determinar o exercicio temporario de servidores ou
empregados dos orgaos integrantes do Observatorio
Nacional das Relagdes de Consumo da administracao
publica federal direta e indireta para desempenho de
atividades no ambito do Ministério da Justica, com
objetivo de auxiliar a gestao do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania.

§ 12 A determinagao de exercicio temporario referido
no caput observara os seguintes procedimentos:

| -requisicao do ministro de Estado da Justi¢a ao ministro
de Estado ou autoridade competente de 6rgao integrante
da Presidéncia da Republica a que pertencer o servidor;
Il - 0 6rgao ou entidade cedente instruira o processo de
requisicao no prazo maximo de dez dias, encaminhando-o
ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao; e
Il - examinada a adequacao da requisicao ao disposto
neste decreto, o ministro de Estado do Planejamen-
to, Orcamento e Gestao editara, no prazo de até dez
dias, ato determinando o exercicio temporario do
servidor requisitado.

§ 20 O prazo do exercicio temporario nao podera ser
superior a um ano, admitindo-se prorrogacoes suces-
sivas, de acordo com as necessidades do projeto.
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§ 32 Os servidores de que trata o caput deverao, pre-
ferencialmente, ser ocupantes de cargos efetivos de
especialista em regulagao de servigos piblicos de tele-
comunicacoes, de especialista em regulacao de servicos
plblicos de energia, de especialista em regulacao de
salde suplementar, e de especialista em regulagao de
aviagao civil, integrantes das carreiras de que trata a
Lei n2 10.871, de 20 de maio de 2004, e de analista em
tecnologia da informagao e de economista, do Plano
Geral de Cargos do Poder Executivo (PGPE).

140Art. 16. O Conselho de Ministros da Camara Nacional
das Relagoes de Consumo elaborara, em prazo definido
por seus membros e formalizado em ato do ministro
de Estado da Justica, proposta de regulamentacao do
§32doart. 18 da Lei n2 8.078, de 1990, para especificar
produtos de consumo considerados essenciais e dispor
sobre procedimentos para uso imediato das alternativas
previstas no § 12 do art. 18 da referida lei.

Art. 17. Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

Brasilia, 15 de margo de 2013; 192° da
Independéncia e 1252 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo

140. Artigo com nova redagao dada pelo Decreto n2 7.986, de 15-4-2013.
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ATOS, TRATADOS E ACORDOS INTERNACIONAIS

CONVENGAO DA COMUNIDADE ECONOMICA
EUROPEIA RELATIVA A COMPETENCIA JURISDICIONAL
E A EXECUGAO DE DECISOES EM MATERIA CIVIL E
COMERCIAL, DE 27 DE SETEMBRO DE 1968

PROTOCOLO MERCOSUL DE BUENOS AIRES
SOBRE JURISDICAQ INTERNACIONAL EM MATERIA
CONTRATUAL, DE 5 DE AGOSTO DE 1994

REGULAMENTO COMUNIDADE ECONOMICA

EUROPEIA N2 44, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2000
Regulamento relativo a competéncia judiciaria, ao
reconhecimento e a execuc¢ao de decisoes em matéria
civil e comercial.

LEIS

LEI N2 1.521, DE 26 DE DEZEMBRO DE 1951

Altera dispositivos da legislacao vigente sobre crimes
contra a economia popular.

Publicacao: DOU-1, de 27-12-1951.

LEI DELEGADA N2 4, DE 26 DE SETEMBRO DE 1962

Dispoe sobre a intervencao no dominio econdmico para
assegurar a livre distribuicao de produtos necessarios
ao consumo do povo.

Publicagao: DOU-1, de 27-9-1962; retificacao: DOU-1,
de 2-10-1962.

LEI N2 6.463, DE 9 DE NOVEMBRO DE 1977

Torna obrigatoria a declaragao de preco total nas vendas
a prestacao e da outras providéncias.

Publicagao: DOU-1, de 10-11-1977.

LEI N2 7.089, DE 23 DE MARCO DE 1983

Veda a cobranca de juros de mora sobre titulo, cujo
vencimento se dé em feriado, sabado ou domingo.
Publicagao: DOU-1, de 24-3-1983.

LEI N2 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985
Disciplina a acao civil publica de responsabilidade por
danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico (vetado) e da outras providéncias.
Publicacao: DOU-1, de 25-7-1985.

LEI N2 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986

Dispoe sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica.
(Ver arts. 222 a 266 e 287).

Publicacao: DOU-1, de 23-12-1986.
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LEI N2 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990

(Lei Organica da Saude)

Dispde sobre as condicoes para promocao, protecao e
recuperacgao da salde, a organizagao e o funcionamento
dos servigos correspondentes e da outras providéncias.
(Ver titulos I e IlI).

Publicacao: DOU-1, de 20-9-1990.

LEI N2 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispoe sobre o regime de concessao e permissao da
prestacao de servigos publicos previsto no art. 175 da
Constituicao Federal, e da outras providéncias.
Publicacao: DOU-1, de 14-2-1995; republicagao: 28-9-1998.

LEI N2 9.051, DE 18 DE MAIO DE 1995

Dispoe sobre a expedicao de certiddes para a defesa
de direitos e esclarecimentos de situagoes.
Publicagao: DOU-1, de 19-5-1995.

LEI N2 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

(Lei Geral de Telecomunicagoes)

DispoOe sobre a organizagao dos servicos de teleco-
municagoes, a criagao e funcionamento de um érgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n2 8, de 1995.

Publicagao: DOU-1, de 17-7-1997.

LEI N2 9.784, DE 29 DE JANEIRO DE 1999

Regula o processo administrativo no ambito da admi-
nistracao publica federal.

Publicagao: DOU-1, de 1-2-1999.

LEI N29.791, DE 24 DE MARCO DE 1999

Dispoe sobre a obrigatoriedade de as concessionarias
de servicos publicos estabelecerem ao consumidor e ao
usuario datas opcionais para o vencimento de seus débitos.
Publicagao: DOU-1 de 25-3-1999.

LEI N2 9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000

Cria a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e
da outras providéncias.

Publicacao: DOU-1, Ed. Extra, de 29-1-2000.

LEI N¢ 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica
e da outras providéncias.

Publicacao: DOU-1, Eletronico, de 9-11-2000.

LEI N2 10.185, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2001

Dispoe sobre a especializacao das sociedades segura-
doras em planos privados de assisténcia a saide e da
outras providéncias.

Publicacao: DOU-1, de 14-2-2001.
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LEI N¢ 10.742, DE 6 DE OUTUBRO DE 2003

Define normas de regulagao para o setor farmacéutico,
criaa Camara de Regulacao do Mercado de Medicamen-
tos (CMED) e altera a Lei n® 6.360, de 23 de setembro
de 1976, e da outras providéncias.

Publicacao: DOU-1, de 7-10-2003.

LEI N2 10.850, DE 25 DE MARCO DE 2004

Atribui competéncias a Agéncia Nacional de Salde Su-
plementar (ANS) e fixa as diretrizes a serem observadas
na definicao de normas para implantacgao de programas
especiais de incentivo a adaptacao de contratos ante-
riores a Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998.
Publicacao: DOU-1, de 26-3-2004.

LEI N2 11.291, DE 26 DE ABRIL DE 2006

Dispoe sobre a inclusao nos locais indicados de aviso
alertando sobre os maleficios resultantes do uso de
equipamentos de som em poténcia superior a 85 (0i-
tenta e cinco) decibéis.

Publicagao: DOU-1, de 27-4-2006.

LEI N2 11.795, DE 8 DE OUTUBRO DE 2008
Dispoe sobre o sistema de consorcio.
Publicacao: DOU-1, de 9-10-2008.

LEI N© 11.975, DE 7 DE JULHO DE 2009

Dispoe sobre a validade dos bilhetes de passagem no
transporte coletivo rodoviario de passageiros e da
outras providéncias.

Publicagao: DOU-1, de 8-7-2009.

LEI N2 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009

Dispoe sobre a emissao de declaragao de quitacao
anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras
de servicos publicos ou privados.

Publicacao: DOU-1, de 30-7-2009.

LEI N2 12.414, de 9 DE JUNHO DE 2011

Disciplina a formacao e consulta a bancos de dados com
informacgoes de adimplemento, de pessoas naturais
ou de pessoas juridicas, para formagao de historico
de crédito.

Publicacao: DOU-1, de 10-6-2011.

LEI N2 12.799, DE 10 DE ABRIL DE 2013

Dispoe sobre a isencao de pagamento de taxas para
inscricao em processos seletivos de ingresso nos cursos
das instituicoes federais de educagao superior.
Publicacao: DOU-1, de 11-4-2013.
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LEI N© 12.849, DE 2 DE AGOSTO DE 2013

Dispoe sobre a obrigatoriedade de asfabricas de produtos
que contenham latex natural gravarem em suas emba-
lagens adverténcia sobre a presenca dessa substancia.
Publicagao: DOU-1, Ed. Extra, de 5-8-2013.

LEI N2 13.111, DE 25 DE MARCO DE 2015

Dispoe sobre a obrigatoriedade de os empresarios
que comercializam veiculos automotores informarem
ao comprador o valor dos tributos incidentes sobre a
venda e a situagao de regularidade do veiculo quanto
a furto, multas, taxas anuais, débitos de impostos,
alienacao fiduciaria ou quaisquer outros registros que
limitem ou impegam a circulacao do veiculo.
Publicacao: DOU-1, de 26-3-2015.

LEI N2 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com De-
ficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

(Ver art. 69).

Publicagao: DOU-1, de 7-7-2015.

LEI N2 13.179, DE 22 DE OUTUBRO DE 2015

Obriga o fornecedor de ingresso para evento cultural
pela internet a tornar disponivel a venda de meia-en-
trada por esse veiculo.

Publicagao: DOU-1, de 23-10-2015.

DECRETOS

DECRETO N2 22.626, de 7 de abril de 1933

Dispoe sobre os juros dos contratos e da outras
providencias.

Publicagao: DOU-1, de 8-4-1933; retificacao: DOU-1, de
17-4-1933.

DECRETO N¢ 1.306, DE 9 DE NOVEMBRO DE 1994
Regulamenta o Fundo de Defesa de Direitos Difusos, de
quetratam os arts. 13 e 20 da Lei n2 7.347, de 24 de julho
de 1985, seu conselho gestor e da outras providéncias.
Publicacao: DOU-1, de 10-11-1994; retificacao: DOU-1,
de 11-11-1994.

DECRETO N¢ 2.521, DE 20 DE MARCO DE 1998

Dispoe sobre a exploracao, mediante permissao e autori-
zagao, de servigos de transporte rodoviario interestadual
e internacional de passageiros e da outras providéncias.
Ver arts. 29 a 31.

Publicacao: DOU-1, de 23-3-1998.
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DECRETO N© 4.680, DE 24 DE ABRIL DE 2003

Regulamenta o direito a informacao, assegurado pela Lei
n28.078, de 11 de setembro de 1990, quanto aos alimen-
tos e ingredientes alimentares destinados ao consumo
humano ou animal que contenham ou sejam produzidos
a partir de organismos geneticamente modificados, sem
prejuizo do cumprimento das demais normas aplicaveis.
Publicagao: DOU-1, de 25-4-2003.

DECRETO N¢ 5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004
Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que esta-
belece normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.
Publicagao: DOU-1, de 3-12-2004.

DECRETO N 5.440, DE 4 DE MAIO DE 2005

Estabelece definicoes e procedimentos sobre o controle
de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e
institui mecanismos e instrumentos para divulgacao de
informacao ao consumidor sobre a qualidade da agua
para consumo humano.

Publicacao: DOU-1, de 5-5-2005.

DECRETO N¢ 6.932, DE 11 DE AGOSTO DE 2009

Dispoe sobre a simplificagao do atendimento publico pres-
tado ao cidadao, ratifica a dispensa do reconhecimento
de firma em documentos produzidos no brasil, institui a
Carta de servicos ao cidadao e da outras providéncias.
Publicagao: DOU-1, de 12-8-2009.

DECRETO N¢ 7.823, DE 9 DE OUTUBRO DE 2012
Regulamenta a Lei n2 10.048, de 8 de novembro de
2000, e a Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
quanto as instalagoes relacionadas aos jogos olimpicos
e paralimpicos de 2016.

Publicacao: DOU-1, de 10-10-2012.

DECRETO N¢ 7.829, DE 17 DE OUTUBRO DE 2012
Regulamenta a Lei n® 12.414, de 9 de Junho de 2011, que
disciplina a formacao e consulta a bancos de dados com
informagoes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formagao de historico de crédito.
Publicagao: DOU-1, de 18-10-2012.

DECRETO N© 8.264, DE 5 DE JUNHO DE 2014

Regulamenta a Lei n®12.741, de 8 de dezembro de 2012,
que dispoe sobre as medidas de esclarecimento ao
consumidor quanto a carga tributaria incidente sobre
mercadorias e servicos.

Publicagao: DOU-1, de 6-6-2014.
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DECRETO N¢ 8.573, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2015

Dispode sobre o Consumidor.gov.br, sistema alternativo de
solu¢ao de conflitos de consumo, e da outras providéncias.
Publicagao: DOU-1, de 20-11-2015.

PORTARIAS E RESOLUCOES

PORTARIA DO MINISTERIO DA FAZENDA

N2 118, DE 11 DE MARCO DE 1994

Dispoe sobre a emissao de carnés, duplicatas e faturas,
inclusive as emitidas por administradora de cartao de
crédito, em URV.

(veda a diferenciagao de pregos nas transagoes efe-
tuadas com uso cartdo de crédito)

Publicacao: DOU-1, de 14-3-1994.

RESOLU(;AO DO CONSELHO MONETARIO NACIONAL

N2 3.517, DE 6 DE DEZEMBRO DE 2007

Dispode sobre a informacao e a divulgacao do custo efetivo
total correspondente a todos os encargos e despesas
de operacgoes de crédito e de arrendamento mercantil
financeiro, contratadas ou ofertadas a pessoas fisicas.
Publicacao: DOU-1, de 10-12-2007.

PORTARIA DO MINISTERIO DA JUSTICA N°

487, DE 15 DE MARCO DE 2012

Disciplina o procedimento de chamamento dos consu-
midores ou recall de produtos e servicos que, poste-
riormente a sua introducao no mercado de consumo,
forem considerados nocivos ou perigosos.
Publicacao: DOU-1, de 16-3-2012.

RESOLU(;AO DA ANATEL N2 632, DE 7 DE MARCO DE 2014
Aprova o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicagoes (RGC).

Publicagcao: DOU-1, de 10-3-2014; republicagao: DOU-1,
de 7-7-2014.

PORTAIS (INTERNET)

Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon) - Ministério da Justica
www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor

Servigo Piiblico para Solugao Alternativa de Conflitos
www.consumidor.gov.br

DATAS COMEMORATIVAS

15 de margo - Dia Nacional do Consumidor (Lei n® 10.504,
de 8-7-2002)


http://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor
http://www.consumidor.gov.br
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